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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Toivo ammatillinen perhekoti Oy
Y-tunnus 1010416-1

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan nimi llomantsi

Kuntayhtyman nimi Siun sote Palveluntuottaja

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Toivo ammatillinen perhekoti Oy - Toivonpolku
Katuosoite Mustakorventie 2

Postinumero 82980

Postitoimipaikka Mohko

Sijaintikunta yhteystietoineen Soihtulantie 7, 82900 llomantsi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut/Muut luvanvaraiset palvelut/Ammatillinen perhekoti - lapset/nuoret:

7 asiakaspaikkaa

Vastuuhenkilo Saila Hurskainen
Puhelin 0503756762
Sahkoposti saila.hurskainen@toivoapk.fi



Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 6.9.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty Sosiaalipalvelu, 87901

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta -

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Tmi Hoivapolku Leena Kuosmanen, Joukiisenranta Eerik Puhakka

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Olemme perehdyttaneet alihankkijat omavalvontasuunnitelmamme mukaisesti. Alihank-

kijat osallistuvat henkilokunnallemme jarjestettaviin koulutuksiin ja henkilokuntapalave-

reihin saannollisesti.

Alihankintana tuottavat palveluntuottajat noudattavat omavalvontasuunnitelmaamme.

X Kylla  []Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Toivonpolun omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa perhekodin omistajien, vas-
tuuhenkiloiden ja yksikon henkilokunnan kanssa. Jatkossa omavalvonta suunnitelman laa-
timiseen voivat osallistua myos perhekodissa asuvat lapset ja nuoret. Yhdessa tehty oma-
valvontasuunnitelma sitouttaa koko henkiloston laadukkaaseen toimintaan, palveluiden
jatkuvaan valvontaan seka kehittamiseen. Lapsen ja nuoren edun turvaaminen perhekodin
toiminnassa muodostuu monen asian kokonaisuudesta, taman vuoksi Toivonpolussa asu-
villa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa omavalvontasuunnitelman arviointiin, ja antaa pa-

lautetta siita, vastaako toiminta heidan tarpeisiinsa ja turvaako se heidan oikeutensa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Vastuuhenkilo Saila Hurskainen
Puhelin 0503756762
Sahkoposti saila.hurskainen@toivoapk.fi



Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman paivittamisen aikataulutus kuuluu Toivonpolun vastuuhenkilon
toimenkuvaan, han kalenteroi sen vuosikelloon. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan ker-

ran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten myota.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla perhekodin toimiston ilmoitus-
taululla siten, etta lapset, heidan omaisensa ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat hel-
posti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos

Toivo ammatillisen perhekodin verkkolevylle, joka on kaikkien tyontekijoiden nahtavilla.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Toivonpolun hyvan kohtelun suunnitelma

Laadittu pvm. 23.5.2023 Tarkistettu pvm. 27.5.2026



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toivonpolun perhekodissa tarjoamme lapsille laadukasta sijaishuoltopalvelua turvalli-
sessa, kodinomaisessa ymparistossa. Kotikasvatuksen lahtokohtana on tarjota lapselle ja
nuorelle vastuullinen hoito, kasvatus ja huolenpito. Perhekodissa vastaamme asiak-

kaidemme muuttuviin tarpeisiin rauhallisessa ja virikkeellisessa kotiymparistossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toivonpolun perhekoti on meille sijoitettujen lasten ja nuorten koti. Perhekodillemme
tarkeita arvoja ovat kaikkien ihmisten kunnioittaminen, hyvaksyminen ja hyva kohtelu,
rehellisyys ja avoimuus, tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus. Kasvatustyossa tavoit-
teenamme on loytaa lasten yksilolliset vahvuudet ja voimavarat, jotka tukevat kasvua ja
kehitysta. Tavoitteenamme on kasvattaa lapsesta ja nuoresta omat voimavaransa tunteva,

hyvinvoiva ja tulevaisuuteen tahtaava yksilo.

Teemme kasvatustyota arvojemme mukaisesti; avoimesti ja kunnioittavasti yhteistyossa
biologisten vanhempien tai muun huoltajan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan,
sijoittavien kuntien, koulun ja muiden mahdollisten yhteistyotahojen kanssa. Tuemme
lapsen yhteydenpito-oikeuden toteutumista jo olemassa oleviin ja uusiin sosiaalisiin ver-

kostoihin.

Lapsikohtainen kuntouttava tyoskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelman pohjalta laadimme yksityis-
kohtaisemman hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen, vanhempien ja vastuu so-

siaalityontekijan kanssa.

Lapsen osallisuus ja kuuleminen omassa asiassaan toteutuvat arjessa lapsen osallistuessa
itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ja perhekodin yhteisiin toimintoihin seka niiden
suunnitteluun. Korostamme lasten osallisuutta arjen valinnoissa. Jarjestamme muun mu-
assa saannollisesti lastenkokouksia, joihin kaikki perhekodin lapset ovat tervetulleita osal-

listumaan. Jarjestamme ja kehitamme toimintaa lasten tarpeiden pohjalta.



Tuemme lapsen yhteydenpitoa vanhempiin ja muihin laheisiin. Tuemme ja vahvistamme
vanhemmuutta tiiviin yhteydenpidon, vuoropuhelun ja keskustelujen avulla. Jarjestamme
saannollisesti vanhempien/laheisten paivia, jolloin lasten laheisverkosto voi vierailla per-

hekodissa. Tyonjaosta vanhempien tukemisessa sovimme sosiaalityontekijan kanssa.

Perhekodissa on kaytossa tavoitteellinen kotiharjoittelu. Lapsi voi olla sijoituksen aikana
viikonloppuisin muualla kuin perhekodissa (koti, laheiset), mika on osa suunnitelmallista
kuntouttavaa kasvatustyota. Kotiharjoittelujen ajalle sovimme vanhempien ja lapsen

kanssa tavoitteet ja seuraamme niiden toteutumista.

Toivonpolun perhekodin toimintaperiaatteina toimivat kodinomaisuus, ammatillisuus, yk-
silollisyys, turvallisuus, dialogisuus seka yhteisollisyys. Kasvatus- ja hoitotyomme pohjaa
positiiviseen kasvatukseen ja kiintymykseen perustuvaan hoivaan ja lasnaoloon. Kasvatus-
periaatteissamme ja arvoissamme nojaamme ”hyvan” vahvistamiseen, toisten kunnioitta-
miseen ja arvostamiseen seka turvalliseen ja saannolliseen arkeen. Koemme tarkeaksi sen,
etta jokainen lapsi tulee hyvaksytyksi omana itsenaan, saa kokea kuuluvansa joukkoomme
ja tulee kohdelluksi yksilona tasavertaisesti muiden perheenjasenten kanssa. Panostamme
siihen, etta lapsi saa riittavasti hanelle sopivaa tukea. Pyrimme tarjoamaan lapselle myos

hanta kiinnostavaa harrastustoimintaa seka lampoisen ja rakastavan koti-ilmapiirin.

Koulunkaynnin turvaaminen

Moni perhekodissamme asuva lapsi tarvitsee oppimiseensa tukea. Perusopetuslain mukaan
oppilaalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaisen opetuksen riittavaa oppimisen ja
koulunkaynnin tukea koko perusopetuksen ajan. Tukea on annettava heti, kun tuen tarve
ilmenee. Oppilas saattaa tarvita oppimisessa ja koulunkaynnissa tukea tilapaisesti tai pi-
tempiaikaisesti. Tuen tarve voi vaihdella vahaisesta vahvempaan tai lapsi voi tarvita mo-

nenlaista tukea yhta aikaa.

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi teemme tiivista yhteistyota ja seuraamme las-
ten- ja nuorten tilannetta ja aloitamme tuen antaminen heti, kun siihen ilmenee tarvetta.
Yhteisty0 koulun opettajien kanssa on tarkeaa seka tarpeiden selvittamisen etta tuen

suunnittelun ja onnistuneen toteuttamisen kannalta. Varmistamme, etta lapsen ja nuoren



saama tuki on joustavaa, pitkajanteisesti suunniteltua ja tuen tarpeen mukaan muuttu-

vaa. Haluamme mahdollistaa tuen niin kauan ja sen tasoisena kuin se on tarpeellista.

Pyrimme tunnistamaan oppimisvaikeuksia aiheuttavat tekijat mahdollisimman varhain.
Mita aikaisemmin lapsi saa tukea, sita paremmin valtetaan vaikeuksien lisaantyminen ja
kasautuminen. Pyrimme osaltamme turvaamaan tuen saumaton jatkumisen lapsen siirty-
essa varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, esiopetuksesta perusopetukseen seka koulun-

kaynnin muissa eri vaiheissa.

Mikali lapsi on tilapaisesti estynyt osallistumasta kouluun, jarjestamme hanelle erityisia
tukitoimia, joita suunnittelemme yhdessa hanen verkostonsa kanssa. Selvitamme koulun-
kaymattomyyden syyt ja pyrimme poistamaan esteet mahdollisimman nopeasti. Tuemme,
motivoimme ja kannustamme lasta pienin tavoittein, jotka sovimme yhdessa hanen kans-
saan. Tarvittaessa lapsi voi siirtya tilapaiseen etaopetukseen, jonka jarjestelyista paa-
tamme yhteistyossa mm. nuoren, huoltajien, sosiaalityontekijan, opettajan ja rehtorin
kesken. Moniammatillisen oppilashuoltoryhman tuki on kaytettavissa nuoren yksilollisen
tilanteen huomioimiseksi. llomantsin kunta on panostanut pienryhmaopetukseen ja hen-
kilokohtaisten avustajien kayttoon, joten erityislasten tarpeet tulevat huomioitua opetuk-

sessa.

Perustuslain (731/1999) 16 §:n mukaan jokaisella on oikeus perusopetukseen ja oppivel-
vollisuudesta saadetaan lailla. Kunta on velvollinen jarjestamaan perusopetusta alueel-
laan asuville oppivelvollisuusikaisille lapsille (4 §). Kunta voi harkintansa mukaisesti jar-
jestaa perusopetusta muille kuin oppivelvollisille (5 §). Erityissairaanhoidossa olevan op-
pilaan opetuksella on oppimista ja koulunkayntia yllapitava seka oppilaan hoitotavoitteita
tukeva kokonaiskuntoutuksellinen tavoite (perusopetuslaki 4 a §). Sairaalakoulussa annet-
tavaa opetusta koskevaa saantelya on tarkennettu 1. elokuuta 2014 alkaen. Perusopetuk-
sella on tarkoitus varmistaa koulutuksellinen tasa-arvoisuus ja tukea lapsen kasvua, kehi-
tysta ja oppimista. Tama koskee kaikkia lapsia yhdenvertaisesti. Erityissairaanhoitoa tar-
vitseva lapsi voi joutua olemaan sairaalahoidossa pitkiakin jaksoja, jopa vuosia, joten ha-
nen kohdallaan sairaalakoulu on ainoa vaihtoehto kayda koulua ja saada peruskoulun paat-
totodistus. Ilman paattotodistusta sairaudestaan toipuneen nuoren on lahes mahdotonta

jatkaa opintojaan tai paasta tyoelamaan.
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Erityisesti psyykkisesti sairaalle lapselle kouluntyohon osallistumisella on kuntouttava
merkitys. Koulunkaynti ryhmassa muiden lasten kanssa on lapsen edun mukaista. Sairaalle
lapselle opetukseen osallistuminen edustaa normaalia lapsen maailmaa ja se kannustaa
lasta pyrkimaan tata kohti. Peruskoulun suorittaminen loppuun vahvistaa lapsen itsetun-
toa ja antaa seka uskoa etta todelliset mahdollisuudet parempaan tulevaisuuteen. Kou-
lunkaynti sairaalakoulussa jarjestetaan aina lapsen terveydentila ja voimavarat huomioon
ottaen. Vakavat psyykkiset sairaudet alentavat usein merkittavasti ja pitkaaikaisesti nuo-
ren toimintakykya. Opetussuunnitelma ja eteneminen ovat siten yksilollisia ja peruskoulun
loppuun saattaminen ei kaikissa tilanteissa ole mahdollista oppivelvollisuusian puitteissa.
Siita huolimatta myos naille lapsille on tarjottava yhdenvertaiset mahdollisuudet oppimi-
seen, kasvuun ja kehitykseen. Lapset eivat saa joutua tassa, jo muutenkin vaikeassa ti-
lanteessaan, eriarvoiseen asemaan riippuen kotikunnastaan ja kunnan kaytannoista kor-

vata sairaalaopetuksen kustannuksia.

Kielelliset erityistarpeet

Huomioimme kielelliset erityistarpeet tarjoamalla lapselle yksilollista tukea ja palveluita,
jotka vastaavat hanen kommunikointitarpeitansa. Tama voi sisaltaa esimerkiksi puhetera-
piaa, erityisopetusta tai teknologian kayttoa apuna viestinnassa. Tavoitteenamme on var-
mistaa, etta lapsi tulee ymmarretyksi, eivatka hanen haasteensa muodosta esteita osal-
listumiselle ja oppimiselle. Yhteistyo lapsen monialaisen verkoston, kuten sosiaalityonte-
kijoiden, vanhempien, opettajien ja mahdollisten asiantuntijoiden kanssa on avainase-

massa tukitoimien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Uskonnolliset erityistarpeet

Huomioimme yksilollisesti jokaisen perhekodissa asuvan lapsen uskonnolliset erityistar-
peet kunnioittamalla lapsen ja hanen syntymavanhempiensa uskontoa ja elamankatso-
musta. Tiedostamme uskonnollisten traditioiden merkitykset ja huomioimme sen turvalli-
suuden tunnetta lisaavat ja sita uhkaavien kaytantojen mahdollisuudet. Turvaamme jo-
kaiselle lapselle mahdollisuudet eri uskontojen toteuttamiseen siten, etta jarjestamme

hanelle mahdollisuuden kayda seurakuntien uskonnollisissa tilaisuuksissa. Huomioimme

11



myos uskontoon liittyvan pukeutumisen, kulttuuriset tavat ja eri uskontokuntien ruokai-

luun liittyvat erityistarpeet.

Kulttuuriset erityistarpeet

Perhekodissa otamme huomioon kulttuuriset erityistarpeet jokaisen lapsen kohdalla yksi-
lollisesti. Perhekotivanhemmat ja ohjaajat suhtautuvat ymmartavasti ja kunnioittavasti
lasten kulttuuritaustaan, uskomuksiin ja perinteisiin. Perhekodin arjessa huomioimme eri
kulttuurien vaikutuksen ja tarjoamme lapselle mahdollisuuksia osallistua ja vaalia omaa
kulttuuriperintoa. Yhteistyo biologisen perheen, kulttuuriyhteison ja muiden sidosryhmien
kanssa on tarkeaa, jotta voidaan varmistaa lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja kult-
tuuristen tarpeiden taysipainoinen huomioiminen. Kulttuurisesti avoin ja kunnioittava il-

mapiiri luo lapselle turvallisen ympariston, jossa han voi kasvaa ja kehittya.

Perhetyon toteuttaminen

Ammatillisessa perhekodissa teemme tiivista yhteistyota lapsen syntymavanhempien
kanssa, sen avulla mahdollistamme lapsen tasapainoisen kehityksen, lapsen sijaishuollon
jatkuvuuden ja sijoituksen onnistumisen. Tyoskentelemme lapsen vanhempien kanssa tii-
viisti saavuttaaksemme perheen luottamuksen. Tiiviin yhteistyon avulla pyrimme lisaa-
maan vanhempien ymmarrysta sijaishuollolle asetettuihin tavoitteisiin ja lapsen hoidon
periaatteisiin. Vanhempien ymmarrys ja sitoutuminen sijaishuollon tavoitteisiin mahdol-
listaa heidan tuen perhekodille. Toimiva yhteistyo perhekodin ja vanhempien valilla luo
edellytykset lapsen psyykkiselle kiinnittymiselle perhekodin vanhempiin ja ohjaajiin.
Tama mahdollistaa lapsen psyykkisen hyvinvoinnin ja edellytykset tasapainoiselle kasvulle

ja kehitykselle seka sijoituksen onnistumiselle.

Ennen ammatilliseen perhekotiin siirtymista jarjestamme yhdessa lapsen sosiaalityonteki-
jan kanssa lapselle ja hanen vanhemmilleen tutustumiskaynnin perhekotiin. Tutustumis-
kaynnin tavoitteena on varmistaa, etta paikka on lapselle sopiva ja samalla luomme pe-
rustaa hyvalle keskinaiselle yhteistyolle. Tutustumiskaynnin aikana esittelemme lapselle
ja hanen vanhemmilleen perhekodin tilat ja ihmiset seka kaymme lapi esimerkiksi perhe-
kodin kaytantoja ja toimintatapoja. Tassa vaiheessa keskustelemme perheen kanssa myos

sijoituksen tarkoituksesta ja tavoitteista.
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Kun paatos sijaishuollosta ja siirtymisen aikataulusta on tehty panostamme lapsen ja ha-
nen vanhempiensa valisen yhteistyosuhteen ja luottamuksen rakentamiseen. Tassa vai-
heessa yhdessa lapikaydyt odotukset, toiveet ja pelot helpottavat tyoskentelya jatkossa.
Yhteiset keskustelut auttavat myos saavuttamaan yhteista nakemysta siita, kuinka sijoi-
tuksen aikana pystymme parhaalla mahdollisella tavalla tukemaan lapsen ja vanhempien

valista suhdetta.

Sosiaalityontekija laatii lapselle asiakassuunnitelman, jossa sovitaan muun muassa yhteis-
tyosta vanhempien kanssa sijaishuollon aikana. Perhekodissa asiakassuunnitelmaa tayden-
netaan hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, jossa myos huomioidaan perheen osallisuus lap-
sen hoitoon- ja kasvatukseen. Asiakassuunnitelma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkis-

tetaan vahintaan kerran vuodessa.

Vanhempien kuntoutumisen tukeminen on keskeinen osa lapsen sijaishuoltoa, me osal-
tamme kannustamme vanhempia kuntouttavien palvelujen ja tuen piiriin. Naemme van-
hempien tukemisen lapsen edun ja onnistuneen sijoituksen toteutumisen nakokulmasta.
Vanhemmuus ei paaty lapsen huostaanottoon ja sijoitukseen. Pyrimme valittamaan lap-
selle tietoisuuden siita, etta vanhemmat eivat ole hylanneet hanta ja ettei vanhemmista
erottaminen johdu hanesta. Pidamme lapsen tietoisena siita, etta hanella on oikeus pitaa
yhteytta omiin vanhempiinsa ja muihin hanelle tarkeisiin henkiloihin seka samalla myos

lupa kiintya sijaisvanhempiinsa.

Tiedostamme, etta lapsen vanhemmilla on tarkea rooli lapsen sopeutumisessa perheko-
tiin. Vanhemmat voivat auttaa lasta sopeutumaan tilanteeseen, mutta he tarvitsevat myos
itse tukea tilanteessa. Ymmarramme, etta vanhemmille voi olla vaikeaa kohdata lapsensa
kiintyminen sijaisvanhempiin tai ohjaajiin. Vanhemmat voivat kokea vanhemmuudesta

mustasukkaisuutta tai alemmuudentunnetta, pyrimme osaltamme tukemaan vanhempia

Ammatillisessa perhekodissa pyrimme hyvaan vuorovaikutukseen vanhempien kanssa ja
pidamme vanhemmat aktiivisesti mukana tyoskentelyssa. Vanhemmuuden tukeminen on

kuitenkin aina yksilollista ja riippuu kunkin perheen tilanteesta ja tarpeista.
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Tavoitteenamme on toimiva yhteistyo vanhempien kanssa, koska se tukee sijaishuollon

tavoitteiden toteutumista ja lapsen edun toteutumista. Sijaishuoltoa toteutettaessa huo-

mioimme mahdollisuuden perheen jalleenyhdistamiseen, mikali se on lapsen edun mu-

kaista.

Perhetyon kehittaminen

Ammatillisessa perhekodissa tuemme lapsen ja vanhemman valisen yhteyden saily-
mista sosiaalityontekijan kanssa yhteistyossa tehtyjen sopimusten mukaisesti esimer-
kiksi saannollisten puhelujen ja kotiharjoittelujen avulla.

Suojaamme lasta syntymavanhempien valisten erimielisyyksien nakemiselta ja kuule-
miselta siten, etta aikuisten ja vanhempien valiset keskustelut kaydaan ilman lapsen
lasnaoloa.

Autamme lasta ymmartamaan vanhemmasta eroon joutumisen syista ja pidamme ha-
net tietoisena omista asioistaan esimerkiksi hanen sijoituksensa jatkumisesta.
Vahvistamme lapsen kasitysta siita, etteivat vanhemmat ole hylanneet hanta eika van-
hemmista erottaminen ei johdu lapsesta.

Vahvistamme lapsen turvallisuuden tunnetta siten, etta hanen ei tarvitse pelata tois-
tuvaa perheesta luopumista.

Lujitamme lapsen uskoa hanen vanhempiensa selviytymisesta.

Kerromme lapselle, etta aikuisilla on vastuu tehda paatoksia, lasta kuullen.
Vahvistamme lapsen oikeutta omiin tunteisiin.

Hyvaksymme ja ymmarramme lapsen eroon liittyvia vaikeitakin tunnereaktioita, koska
tiedostamme, etta lapsi ei lakkaa valittamasta syntymavanhemmistaan.

Pyrimme vahvistamaan syntymavanhemmille nakemysta, etta on lapsen etu, etteivat
syntymavanhemmat pyri estamaan kiintymyksen syntymista sijaishuoltopaikan ihmi-
siin.

Ymmarramme, etta lapselle vanhempien tapaamisten saannollisyys on tarkeaa ja py-
rimme monin eritavoin (saannolliset tapaamiset perhekodilla/syntymavanhempien ko-
dissa, jos mahdollista/muu yhteydenpito, puhelut ja viestit laheisille) tukemaan ta-

paamisia.
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Kerromme lapselle vanhempien tapaamisten esteista ja sovimme uuden tapaamisajan.
Ymmarramme, etta vierailun laiminlyonti on lapselle raskas kokemus. Tuemme lasta
pettymystilanteissa.

Mikali perhekotivanhempien, ohjaajien ja syntymavanhempien valisessa yhteistyossa
esiintyy haasteita, pyrimme ratkaisemaan ne avoimen keskustelun ja vuorovaikutuk-
sen avulla. Tarvittaessa pyydamme lapsen sosiaalityontekijaa etsimaan ratkaisuja ti-
lanteeseen.

Mikali koemme, etta lapsen ja hanelle laheisten henkildiden valista yhteydenpitoa pi-
taisi rajoittaa, niin olemme yhteydessa lapsen sosiaalityontekijaan.

Arvostamme lapsen perhetta ja autamme heita kaytettavissa olevin keinoin, jotta lap-
sen ei tarvitse kantaa huolehtimisen taakkaa. Kerromme lapselle, miten biologista
perhetta tuetaan.

vValitamme lapselle kokemuksen siita, etta syntymaperhe hyvaksyy lapsen auttamisen
sijaishuollon keinoin.

Valitamme lapselle kokemuksen perhekodin ja vanhempien valisesta yhteistyosta.
Kunnioitamme ja yllapidamme lapsen sisarussuhteita mm. perhekodissa tapahtuvien
vierailujen avulla.

Osoitamme lapsen biologisille vanhemmille, ettei vanhemmuus paaty sijoitukseen.
Tarvittaessa keskustelemme vanhempien kanssa yhteydenpitoa edeltavasti keskustelu
tai tapaamistavasta siten, etteivat vanhempien omat reaktiot kuormita lapsen tapaa-
misia.

Pyrimme tavoitteellisesti loytamaan yhteisen toimintalinjan ja tyonjaon jaetussa van-
hemmuudessa syntymavanhempien kanssa. Jarjestamme vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa laheisten paivan ja kutsumme vanhemmat, sisarukset ja mahdolliset muut lap-
sen laheiset mukaan lapselle tarkeisiin tapahtumiin ja tilanteisiin.

Vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa huomioimme tavoitteen perheen jal-

leenyhdistamisesta, mikali se on lapsen edun mukaista.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Kts. liite Toivo APK toimintaympariston tunnistaminen ja riskiarvio.

Riskien tunnistaminen
Jokainen ammatillisen perhekodin henkilokuntaan kuuluva on velvollinen tuomaan esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Ohjaamme myos lapsia tuomaan

esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Hairio- ja kriisitilanteisiin varautuminen
Hairio- ja kriisitilanteisiin varautuminen Suomi.fi ohjeen mukaisesti:

https://www.suomi.fi/oppaat/varautuminen/muistilista

Ilmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan (Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023).

Toivonpolun henkilosto ohjataan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituk-
sen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava

asiasta lupa- ja valvontavirastolle.

Toivonpolun toiminnasta vastaava vastuuhenkilo vastaa siita, etta jokainen tyontekija tie-
taa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkilokunta ohjataan tuomaan esille
kaikki asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat viipymatta
vastuuhenkilon tietoon. Perhekodin vastuuhenkilot ja tyontekijat kayvat riskitilanteet tar-
kasti lapi. Tyontekijat pyrkivat korjaamaan epakohdat aina havaittaessa. Muutokset kasi-

tellaan perhekodin sisalla ja tiedotetaan eri tahoille tarpeen mukaan. Tiedottaminen
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tapahtuu soittamalla tai sahkopostilla. Tunnistetut riskit ja niiden korjaustoimenpiteet
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodynta-
misesta kehittamisessa on perhekodin toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoi-

den tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Lapsilla ja omaisilla on mahdollisuus antaa suullista palautetta henkilokunnalle tai antaa
palautetta nettisivujen kautta, lisaksi asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta lapsen
sosiaalityontekijan kautta. Kaikki saatu palaute otetaan vakavasti ja lapikaydaan perhe-
kodin tyontekijoiden kokouksessa. Toimintaa reflektoidaan ja kehitetaan saadun palaut-
teen pohjalta. Palaute huomioidaan paatoksia tehdessa seka perhekotitoiminnan kehitta-
misessa mahdollisten epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien minimoimiseksi. Lapselta,
lapsen huoltajilta tai muulta lahipiirilta seka lapsen verkostolta saatu palaute kasitellaan

yhdessa lapsen ja lapsen huoltajien kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasittelemme aina keskustelemalla tyonteki-
joiden seka lasten ja tarvittaessa heidan omaistensa kanssa. Keskustelun ja siita seuran-
neiden toimenpiteiden tarkoitus on se, etta tulevaisuudessa em. haittatapahtumat voitai-
siin ehkaista. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

ohjaamme asiakasta tai omaista korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Jarjestamme saannollisesti kokouksia, joissa kasittelemme mahdolliset haittatapahtumat
viiveetta henkilokunnan kanssa ja suunnittelemme korjaavat toimenpiteet. Kokousmuisti-
oon kirjaamme kasitellyt asiat ja paatokset, jotta kaikkien tyontekijoiden on mahdollista
perehtya kasiteltyihin asioihin. Taman jalkeen ryhdymme valittomasti toteuttamaan kor-
jaavia toimenpiteita. Tyoskentelyssa tapahtuneista muutoksista informoimme avoimesti
ja ajankohtaisesti koko henkilokuntaa, lapsia seka heidan huoltajiaan. Tarpeen vaatiessa

informoimme myos yhteistyotahojamme, joko puhelimitse tai sahkopostilla.
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Riskienhallinnan kehittamissuunnitelma
Perhekotimme riskienhallintasuunnitelma on lapsikeskeinen ja korostaa lasten turvalli-
suutta ja hyvinvointia kaikissa toimintaprosesseissa. Alla toimintamalli kaytossamme ole-

vasta kehittamissuunnitelmasta.

1. Nykytilan arviointi

« Kartoita perhekodin nykyinen riskienhallintaprosessi ja -kaytannot.
e Arvioi nykyisen riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnista mahdolliset haas-
teet.

2. Tavoitteiden asettaminen

o Maarittele selkeat tavoitteet riskienhallinnan parantamiseksi perhekodissa.
e Huomioi lasten ja nuorten turvallisuus ja hyvinvointi.

3. Sidosryhmien osallistaminen

o Osallista perhekodin henkilokunta ja mahdollisesti myos lasten huoltajat ris-
kienhallinnan kehittamiseen.
« Tiedota avoimesti sidosryhmille riskienhallinnan tavoitteista ja kaytannoista.

4, Turvallisuuskulttuurin kehittaminen

e Luo turvallisuuskulttuuri, joka korostaa lasten ja nuorten turvallisuutta ja
hyvinvointia.
o Jarjesta koulutuksia henkilokunnalle lasten turvallisuuden parantamiseksi.

5. Riskien tunnistaminen

« Keskity erityisesti riskeihin, jotka voivat vaikuttaa lasten fyysiseen ja henki-
seen turvallisuuteen.

o Arvioi esimerkiksi riskeja, jotka liittyvat lasten terveyteen, turvallisuuteen
ja kasvatukseen.

6. Henkiloston koulutus

o Tarjoa saannollista koulutusta henkilokunnalle riskien tunnistamiseen ja nii-
hin reagoimiseen.
o Kouluta henkilostoa ensiaputaitoihin ja konfliktinhallintaan.

7. Turvallisuus- ja hatasuunnitelmat

o Laadi selkeat turvallisuus- ja hatasuunnitelmat.
e Harjoittele suunnitelmia saannollisesti henkilokunnan kanssa.

8. Lasten osallistaminen
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e Kuuntele lasten nakemyksia ja huomioi heidan tarpeensa turvallisuuden ja
hyvinvoinnin suhteen.
e Luo avoin ilmapiiri, jossa lapset voivat ilmaista huolensa ja tarpeensa.

9. Raportointi ja dokumentointi

o Kehita selkeat menettelytavat riskitapahtumien raportointiin ja dokumen-
tointiin.

o Varmista, etta kaikki tapahtumat kasitellaan asianmukaisesti ja etta niista
otetaan opiksi.

10. Jatkuvan parantamisen sykli

e Arvioi saannollisesti riskienhallinnan tehokkuutta.
o Paivita suunnitelmaa tarvittaessa ja ota huomioon mahdolliset muutokset
perhekodin toimintaymparistossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen asiakassuunnitelman pohjalta yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla havainnollistetaan lapsen
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet yksityiskohtaisemmin, ja maaritellaan keinot
hoivan, tuen ja tarpeiden tayttamiseksi siten, etta lapsen hyva kohtelu turvataan. Suun-
nitelma tehdaan lapsen kanssa ja sita varten kuullaan myos lapsen huoltajia. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen perhekodissa tarvitseman hoidon ja huollon si-
saltoa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoi-

tuksesta ja sen tavoitteesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee perhekodissa jar-
jestettavan hoidon ja huolenpidon jarjestamista; hoito- ja kasvatussuunnitelma tuo siis
asiakassuunnitelman kaytannon tasolle. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa hyodynnetaan
perhekodin arjessa; se kuvaa yksityiskohtaisemmin, miten lapsen tavoitteet toteutetaan
sijaishuollossa. Suunnitelman avulla voidaan seurata lapsen kehitysta ja muutoksia sijoi-
tuksen aikana. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan paivittain. Kirjal-
lisesti hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan

kerran  vuodessa asiakassuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Hoito- ja
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kasvatussuunnitelma annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

seka lapsen huoltajille.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Perhekotiin on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma osaksi omavalvontasuunnitelmaa,
koska sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Lasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan ja yksityisyyttaan. Hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten ja
nuorten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla py-
rimme vahvistamaan aikuisten ja lasten valista yhteisymmarrysta perhekodin yhteisista
saannoista ja toimintatavoista. Yhteinen ymmarrys saannoista ja toimintatavoista tukee
avoimuutta ja rakentaa luottamusta aikuisten ja lasten valilla. Jatkossa laadimme suun-
nitelman yhdessa lasten kanssa, mika tarjoaa mahdollisuuden keskustella yhdessa, miten
lasten hoito ja kasvatus toteutetaan ja miten lasten yksilolliset tarpeet voidaan huomi-
oida. Samalla lapset voivat antaa palautetta ja kiinnittaa aikuisten huomiota esimerkiksi
toimintatapoihin, joita olisi tarpeen kehittaa. Hyvan kohtelun suunnitelma sailytetaan toi-
mistossa, josta se on helposti kaikkien saatavilla. Annamme suunnitelman tiedoksi myos
lasten sosiaalityontekijalle. Tarkistamme ja arvioimme hyvan kohtelun suunnitelman vuo-

sittain yhdessa perhekodissa asuvien lasten kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Perhekodissa haluamme jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla toteuttaa hanen itsemaaraa-
misoikeutensa vahvistamista koskevia periaatteita ja kaytantoja mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti, joten lapsen ja nuoren asemaan ja oikeuksiin kiinnitetaan erityista huo-
miota. Huomioimme lapsen ja nuoren seka heidan laheistensa toiveet heti perhekotiin
muuttamisesta alkaen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, perhekodin arjessa, saannoissa

ja toiminnan sisallossa.

Jokaisella lapsella ja nuorella on kaytossaan oma huone. Lapsi saa vaikuttaa oman huo-

neen sisustamiseen seka henkilokohtaiseen vaatetukseen ja esim. harrastustoimintaan.

Kannustamme lasta tuomaan esille omia toiveitaan seka osallistumaan keskusteluun. An-

namme lapselle mahdollisuuksia vaikuttaa omaan arkeensa ja elamaansa ikatasoisella
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tavalla. Kohtelemme jokaista lasta yksilona, jolla on omat tarpeensa. Tarjoamme lapsille
mahdollisuuden osallistua esimerkiksi yhteisen tekemisen suunnitteluun. Lapset saavat
harrastusten ja koulutyon hoitamisen ohella vapaasti valita vapaa-ajan tekemisensa. Lap-
set saavat sovitusti tuoda vieraita kylaan perhekotiin ja saavat vierailla kavereilla. Han-
kimme lapsille viimeistaan kouluiassa oman puhelimen, jolla lapsi voi pitaa yhteytta ha-

nelle tarkeisiin ihmisiin.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Pidamme huolta, etta
perhekodissa toteutuvat itsemaaraamisoikeus seka oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Perhekodissamme turvaamme fyysisen vapauden ohella myos lasten tahdon-
vapauden ja itsemaaraamisoikeuden ikatasoisen toteutumisen. Perhekodin vanhempien
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa perhekodissa asuvien lasten itsemaaraamisoikeutta
ja tukea lasten osallistumista palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Taman lisaksi

lapsia opetetaan kunnioittamaan toisten oikeuksia.

Olemme laatineet itsemaaraamisoikeutta vahvistavat lasten ja nuorten oikeudet, joita

haluamme toteuttaa lasten jokapaivaisessa arjessa.

Itsemaaraamisoikeutta vahvistavat asiat

e Lasten ja nuorten persoonan ja kulttuuritaustan hyvaksyminen ja kunnioittaminen,
e lapsen persoonallisuuden vahvistaminen,

e lapsen mieltymysten huomioiminen,

e mieleisen tekemisen ja mielenkiinnon kohteiden loytaminen,

¢ mahdollisuus vaikuttaa oman huoneen sisustamiseen,

e mahdollisuus vaikuttaa vaatetukseen,

e mahdollisuus vaikuttaa ja suunnitella perhekodin yhteista tekemista,

e mahdollisuus vaikuttaa harrastuksiin.

Ammatillisessa perhekodissa ei ole kaytossa rajoittamistoimenpiteita. Voimme kuitenkin
toteuttaa sosiaalityontekijan paatoksella tapahtuvaa yhteydenpidon rajoittamista. Sosi-
aalityontekijan on tehtava kirjallinen paatos yhteydenpidon rajoittamisesta, jonka tulee

olla maaraaikainen, enintaan yksi vuosi kerrallaan. Paatos on annettava tiedoksi 12 vuotta
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tayttaneelle lapselle, lapsen huoltajalle seka muulle henkilolle, jonka yhteydenpitoa lap-

seen on paatoksella rajoitettu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsilla on oikeus saada hyvaa hoitoa- ja kohtelua. Perhekodissa haluamme toteuttaa toi-
mintakulttuuria, jossa kaikkia perhekodin jasenia ja toisia ihmisia kunnioitetaan, nouda-
tetaan kohteliaita kaytos- ja puhuttelutapoja. Olemme laatineet hyvan kohtelun suunni-
telman osana omavalvontasuunnitelmaa. Hyvan kohtelun suunnitelman tarkistamisessa

kuulemme lapsia. Annamme heille mahdollisuuden vaikuttaa suunnitelman sisaltoon.

Lapsen kohdatessa epaasiallista kohtelua, perhekodin henkilosto ottaa asian viipymatta
avoimesti keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten henkiloiden ja/tai lap-
sen omaisen/laheisen kanssa. Mahdolliset epaasialliset tilanteet lapikaymme avoimesti
kaikkien osapuolien kanssa. Mikali lapsi/omainen/laheinen on tyytymaton saamaansa koh-
teluun, hanella on mahdollisuus olla yhteydessa ammatillisen perhekodin vastuuhenkiloon
tai lapsen sosiaalityontekijaan. Tarvittaessa perhekodin vastuuhenkilo tiedottaa lapsen
vastuusosiaalityontekijaa asiasta. Lapsi voi myos itse olla aina halutessaan yhteydessa
omaan sosiaalityontekijaansa (oman vastuusosiaalityontekijan numero tallennettuna lap-
sen puhelimessa). Jos joku ulkopuolinen henkilo kayttaytyy epaoikeudenmukaisesti tai
epaasiallisesti lasta kohtaan, ilmoitamme asiasta lapsen sosiaalityontekijalle ja lapsen
huoltajille.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden/omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Haluamme kehittaa palvelumme laatua, asiakasturvallisuutta ja omavalvontaa lapsilta ja
vanhemmilta/laheisilta seka sosiaalityontekijoilta saatavan jatkuvan asiakaspalauteen
avulla. Meille voi antaa palautetta matalalla kynnyksella, joko suullisesti, www-sivujen

palautekanavan kautta.

Lapsilta pyydamme ja saamme palautetta suullisesti. Lasten, lasten huoltajien ja muun
verkoston kanssa pyrimme yllapitamaan avoimia ja dialogisia valeja, jotta palautteen anto
olisi helppoa, ja mahdolliset epakohdat tulisivat nopeasti perhekodin tietoon, jotta

voimme kasitella ja muuttaa kaytanteita. Huoltajiin ja muihin yhteistyotahoihin
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yllapidamme hyvaa keskusteluyhteytta ja heidan kanssaan kaymme avointa keskustelua.
Huoltajiin ja laheisiin pidamme yhteytta mm. puhelimitse ja sahkopostitse. Huoltajat ja
lapsen laheiset voivat myos vierailla perhekodissa. Perhekodin vanhemmat osallistuvat
lapsen asiakassuunnitelmapalavereihin kahdesti vuodessa ja tarvittaessa useammin. Asia-
kassuunnitelmatapaamiseen osallistuvat lapsi, huoltajat, muut mahdolliset laheiset, si-
joittavan kunnan sosiaalityontekija ja perhekodin vanhemmat. Lisaksi koulun ja muun ver-
koston, kuten psykiatristen poliklinikoiden tai terapeuttien kanssa teemme tiivista yhteis-

tyota.

Saatu palaute on meille arvokasta, sen avulla saamme tietaa kuinka hoidon ja yhteistyon
laatu koetaan. Kasittelemme saadut palautteet kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyi-
den tuloksia hyodynnamme yksikon toiminnan laadun kehittamisessa ja toimintasuunnitel-

man laadinnassa. Pyrimme vahvistamaan toimiviksi koettuja kaytantoja.

Asiakkaan oikeusturva
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Vastuuhenkilo Saila Hurskainen
Puhelin 0503756762
Sahkoposti saila.hurskainen@toivoapk.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palve-

luista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Hanna Makijarvi, Timo Nurmela
Puhelin 013 330 8625, 013 330 8268
Tavoitettavissa Maanantai klo 08:30-11:30
Ti-to klo 09:00-11:00
Sahkoposti sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote. fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatuk-
seen liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen pal-
veluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien
oikeusturvakeinojen kaytossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tulee tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuo-

sittain kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika hanella ole paatosvaltaa muuttaa
viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan
etuudet ja vakuutusasiat), tyovoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat

asiat.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin
(Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540). Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksut-

tomia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
Puh. 029 505 3050.

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa kuluttajaoikeudel-
lisissa ongelmissa. Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kulut-

tajaa suojaavien lakien noudattamista.

Mikali lapsi on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, pyrimme ensisijaisesti rat-
kaisemaan asiat perhekodin ja lapsen valilla. Aloitamme korjaavat toimenpiteet valitto-
masti tiedon saatuamme. Jos lapsi on edelleen tyytymaton, hanella on oikeus tehda muis-
tutus sijoittavan kunnan johtavalle viranhaltijalle. Talloin muistutuksen voi tehda lapsen

sijoittavan kunnan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle, kuten
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vastuusosiaalityontekijalle. Talloinkin aloitamme korjaavat toimenpiteet valittomasti tie-
don/muistutuksen saatuamme. Lapsi voi halutessaan olla yhteydessa myos suoraan lupa-
ja valvontavirastoon. Lapsen antama tieto, palaute tai muu mahdollinen muistutus kasi-
tellaan perhekodin vanhempien kesken ja siihen annetaan vastine. Asiakirjat toimitetaan
sosiaaliviranomaisille. Huomioimme toiminnassamme valvonta - ja muut paatokset seka
kehitamme toimintaamme vastaamaan saatua ohjeistusta. Aloitamme korjaavat toimen-

piteet valittomasti tiedon/muistutuksen saatuamme.

Mikali muistutus tai kantelu kohdistuu tyontekijaan, pyydamme selvityksen asianomaiselta
tyontekijalta, tarvittaessa myos tyontekijalta, jonka tyosuhde on jo paattynyt. Valmiste-
lemme annettavat vastineet viipymatta yksikon vastuuhenkilon toimesta. Mikali selvityk-
sen antovaiheessa havaitsemme, etta toiminnassa on korjattavaa, teemme korjaukset il-
man aiheetonta viivytysta. Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasittelemme
myos perhekodin johdossa, ja niista nousseet kehittamista ja/tai korjausta vaativat asiat
huomioimme toiminnan kehittamisessa. Tarvittaessa annamme tarkennettuja toimintaoh-
jeita, reagoimme tyonjohdollisesti tai ohjaamme lisaresursseja toiminnan kehittamiseen
ja laadun parantamiseen. Kasittelemme muistutukset viipymatta, kuitenkin viimeistaan 2-

4 viikon sisalla muistutuksen saapumispaivasta.

Edunvalvonta

Lastensuojelun edunvalvoja vahvistaa lastensuojelun paatoksenteossa lapsen osallisuutta,
lapsen edun toteutumista ja lapsen puhevallan kayttoa hanta itseaan koskevissa asioissa.
Sosiaalitoimen velvollisuus on hakea lapselle edunvalvojaa, jos huoltaja ei voi puolueet-
tomasti valvoa lapsen etua ja samalla edunvalvojan maaraaminen on tarpeellista asian
selvittamiseksi tai lapsen edun turvaamiseksi. Edunvalvoja toimii huoltajan sijaan maara-

tyssa asiassa lapsen puhevallan kayttajana.

Omatyontekija

Perhekodissa nimeamme sosiaalihuoltolain mukaisesti jokaiselle sosiaalihuollon asiak-
kaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekijan. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana
on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jar-

jestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Kayttovarojen maksaminen

Palveluntuottajana vastaamme velvoitteesta lapsen kayttovarjojen maksamiseen ja niista
raportoimiseen lain saatamalla tavalla. Raportoimme lapsen sosiaalityontekijalle kerran
vuodessa lapselle maksettujen kayttovarojen maaran. Kayttorahan suuruus alle 15-vuoti-
aalle lapselle on maara, joka vastaa hanen yksilollista tarvettaan (33€/kk). 15-vuotta tayt-
taneelle lapselle vahintaan maara, joka vastaa yhta kolmasosaa elatusturvalain
(671/1998) 78:ssa saadetysta yhdelle lapselle suoritettavasta taysimaaraisesta elatustuen

maarasta 66€/kk. Lapsi saa paattaa itse kayttovarojen kaytosta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ammatillisessa perhekodissa toimintaamme ohjaa kokonaisvaltainen lapsen kuntoutuspro-
sessia tukeva tyoskentelytapa. Kuntoutusprosessin vaiheisiin sisaltyy perhekodin vastuu-
henkiloiden ja tyontekijoiden tekema kuntoutuksen arviointi, lapsen tilanteen selvittami-
nen, jossa huomioidaan lapsen tilanne ja voimavarat. Kuntoutuksen tavoitteena on lapsen

ja hanen laheistensa kanssa vuorovaikutuksessa tapahtuva tyoskentely.

Ammatillisessa perhekodissa edistamme lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimin-
takykya saannollisen arjen ja pysyvien ja turvallisten aikuisten avulla. Perhekodin arki on
ennakoivaa ja suunnitelmallista, jolloin lapsi voi luottaa arjen rutiineihin, raameihin ja
pysyvyyteen. Perhekodin arjessa huomioimme lapsen hoivan, huolenpidon, laheisyyden ja
turvallisuuden tarpeet. Lasten hyvinvointia ja mahdollisuuksia aitoon osallisuuteen tukee
myos se, etta perhekodin aikuiset ovat ammattitaitoisia ja tyohonsa sitoutuneita ja he

haluavat kuulla, mita lapsella on kerrottavanaan.

Tutustuminen ja muuttovaihe

Ennen ammatilliseen perhekotiin siirtymista lapselle ja hanen vanhemmilleen jarjestetaan
tutustumiskaynti perhekotiin. Tutustumiskaynnin tavoitteena on varmistaa, etta paikka
on lapselle sopiva ja samalla luomme perustaa hyvalle keskinaiselle yhteistyolle. Tutustu-
miskaynnin aikana esittelemme lapselle ja hanen vanhemmilleen perhekodin tilat ja ihmi-
set seka kaymme lapi esimerkiksi perhekodin kaytantoja ja saantoja. Tassa vaiheessa kes-

kustelemme perheen kanssa myos sijoituksen tarkoituksesta ja tavoitteista.
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Perhekotivanhempien ja ohjaajien tulee saada tarvittavat taustatiedot perhekotiin muut-
tavasta lapsesta, jotka vaikuttavat lapsen hoitoon ja kuntoutumisen edellytyksiin. Perhe-
kotivanhemmilla ja ohjaajilla on suuri vastuu siita, etta lapsi kokee varsinaisen siirtyma-

vaiheen positiivisella tavalla.

Siirtymavaiheessa on panostamme siihen, etta perhekotivanhemmilla on aikaa olla lapsen
kanssa hanen saapuessa perhekotiin. Haluamme mahdollistaa sen, etta lapsi ja hanelle
laheiset ihmiset voivat kokea itsensa tervetulleeksi ja siirtymavaiheen turvalliseksi. Lap-
sen kannalta etenkin ensimmainen vuorokausi on hyvin tarkea ja lapsen tulisi saada tuntea
olonsa hyvaksytyksi. Pyrimme luoda perhekotiin asettautumisesta lapselle mahdollisim-

man positiivisen kokemuksen.

Ensimmaisina viikkoina keskitymme luottamuksen rakentamiseen. Perhekotivanhemmat,
ohjaajat ja lapsi tutustuvat toisiinsa ja perhekodin arkeen. Tassa vaiheessa autamme ja
ohjaamme lasta tutustumaan myos sijaishuoltopaikan muihin lapsiin. Toteutamme lapsen
muuttamisen perhekotiin mahdollisimman lempeasti ja lapsen tarpeet huomioiden. Per-
hekotivanhemmat ja ohjaajat tarjoavat turvaa ja selkeytta uuteen ymparistoon sopeutu-
miseen. Lapsi saa vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen omien mieltymystensa mukai-

sesti.

Kaymme sijoitukseen ja perhekotiin sopeutumiseen liittyvia asioita lapi lapsen kanssa sen
mukaan kuin lapsen ika ja kehitystaso edellyttavat. Huomioimme lapsen yksilollisen tar-
peen ja tilanteen seka pyrimme sopeuttamaan lasta uuteen tilanteeseen hanelle parhai-

ten sopivalla tavalla.

Tyoskentely ja kuntouttamisvaihe

Tyoskentelymme perustuu kuntoutukselliseen tyootteeseen, joka tarkoittaa tietoista,
suunnitelmallista ja pitkajanteista tyoskentelya kuntoutuksen toteutumiseksi. Laadimme
jokaiselle lapselle yksilollisen hoito- ja kasvatussuunnitelman, jonka tarkistamme ja pai-
vitamme vahintaan kerran vuodessa. Taman pohjalta toteutamme arjen ohjaustyo, joka
edellyttaa lapsen vahvuuksien ja haasteiden kartoittamista vahvuuksia hyodyntaen ja niita
vahvistaen paivittaisessa toiminnassa. Tyoskentelymme on tavoitteellista. Lyhyen ja pit-

kan ajan tavoitteet laadimme yhteistyossa lapsen, hanen laheisten ja verkoston kanssa.
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Tavoitteenamme on lapsen toimintakyvyn edistaminen seka eri osa-alueiden tukeminen.
Perhekodissa huolehdimme lapsen perustarpeiden, kuten riittavan unen, monipuolisen ra-
vitsemuksen, riittavan ulkoilun, yhdessa tekemisen, valittamisen, hoivan, laheisyyden ja

huolenpidon tarpeista.

Lasten kanssa tyoskentelyssa pyrimme muuttamaan olemassa olevia vahingollisia kayttay-
tymismalleja ja rakentamaan tilalle uusia toimivia malleja. Arjen ohjaustyossa keski-
tymme arjessa tapahtuvien asioiden opettamiseen, toistamiseen ja ohjaamiseen. Taitota-
voitteissa etenemme askel kerrallaan taitotason noustessa portaittain. Hyodynnamme luo-

vuutta ja lapsilahtoista, yksilollista idearikkautta.

Perhekodissa hyodynnamme myos neuropsykiatrista osaamista, jota on huomioitu mm.
perhekodin sisustuksessa, sen aani- ja varimaailmassa seka sijainnissa luonnon keskella.
Perhekotia ymparoiva laaja ja virikkeellinen pihapiiri mahdollistavat turvalliset aistikoke-
mukset. Perhekodin ymparisto itsessaan on kuntouttava elementti, mika nakyy esimerkiksi
viihtyisina, kodinomaisina tiloina ja toiminnallisuutena. Perhekodissa on mahdollisuus pur-
kaa energiaa monipuolisen ja ikatasoisen tekemisen avulla, mm. luonnossa liikkumalla,
perhekodin elaimia hoitamalla tai ohjattuun toimintaan osallistumalla. Lisaksi neuropsy-
kiatrinen tyoote nakyy arjen struktuureissa, joita kuvaamme eri tasoisten viikko-ohjel-

mien kautta.

Toiminnallisuus ja virikkeellisyys kuuluvat toimintaperiaatteisiimme. Arjen toiminnalli-
suuden ja virikkeellisyyden takaavat hyvat ulkoilu- ja harrastusmahdollisuudet, kuten ka-
lastus, monkijalla ajelu, puu- ja metallityot, lemmikkien hoito, robotiikka, tietokone- ja
konsolipelit seka perhekotimme tuottamat yhteiset aktiviteetit, kuten saannolliset uima-
halli- ja kirjastokaynnit, patikkaretket seka laskettelureissut. Aktiviteettien kautta toteu-

tamme lapsen oikeutta leikkiin ja vapaa-aikaan.

Mahdollistamme ja kannustamme lapsia perhekodin ulkopuoliseen harrastustoimintaan
omien mielenkiinnonkohteiden ja kykyjen/voimavarojen mukaisesti. Pyrimme loytamaan
jokaiselle lapselle vahintaan yhden mieleisen harrastuksen. Harrastustoiminta tukee lap-
sen kyvykkyyden tuntemuksia; kun han saa positiivisia onnistumisen kokemuksia, itsetunto

ja oman kyvykkyyden huomaaminen vahvistuvat. Harrastustoiminnassa lapset ja nuoret
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saavat harjoitusta myos sosiaalisten taitojen ja ryhmatoiminnan opetteluun. Perhekodissa
tuemme lasten harrastustoimintaa hankkimalla heille mieluisan harrastuksen ja mahdolli-
set valineet, kuljettamalla lasta harrastuksiin ja kannustamalla aloitetun harrastuksen pit-

kajanteiseen harrastamiseen (yksi kausi kerrallaan).

Arjen ohjaustyossa kiinnitamme huomiota myos sosiaalisten taitojen seka tunnetaitojen,
kuten tunteiden tunnistamisen, ilmaisun, saatelemisen seka yhdessa toimimisen, toisten
kunnioittamisen ja toisten hyvan kohtelun oppimiseen. Perhekodin aikuisina sanoitamme
lapsille tunteita, mallinnamme heille mm. toivottua kayttaytymista ja toisten kunnioitta-
mista, yhteisollisyytta, empatiaa, kaikkien hyvaksymista seka vastuunkantamista. Myos
elaimet toimivat apuna mm. laheisyyden ja hoivaamisen harjoittelemisessa ja empatian
osoittamisessa. Tuemme lasta sosiaalisissa suhteissa, niiden yllapitamisessa ja hoitami-

sessa.

Arvioimme lasten kuntoutuksen etenemista monialaisena tiimityona. Monialaiseen tyos-
kentelyyn osallistuvat nuoren lisaksi mm. perhekodin vastuuhenkilot, omaohjaajat, sai-
raanhoitaja, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja seka laakari, vanhemmat ja opettajat.
Perhekodissa hyodynnamme kayttaytymisterapeuttisia menetelmia, mm. DKT:ta, minka
kautta myos kuntoutuksellinen tyoote vahvistuu. DKT on alun perin kehitetty aikuisille
vaikeiden tunnesaatelyvaikeuksien, vakavan itsetuhoisuuden ja epavakaan persoonalli-
suushairion hoitoon. Se on todettu vaikuttavan myos nuorten kehittymassa oleviin epava-
kaisiin persoonallisuushairioihin ja itsetuhoisuuteen. Moni kayttamistamme menetelmista

perustuu leikillisyyteen, suoraan puhumiseen ja uusien toimintamallien oppimiseen.

Seuraamme lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista arjessa paivittain. Kerran kuukaudessa teemme yhdessa lapsen ja
lapsen hoitoon ja kasvatukseen osallistuvan henkiloston kanssa lapsen sijoittavalle kun-
nalle raportoinnin, missa arvioimme lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista

ja tavoitteisiin paasemista.

Itsendistymisvaihe
Perhekodissa tuemme nuorta kasvamaan kohti itsenaisyytta ja vastuullisuutta. Harjoitte-

lemme arjen taitoja ja paatoksentekoa. Kannustamme ja tuemme nuorten ika-
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/kehitystasoista omatoimisuutta seka vahvistamme toiminnanohjausta ja toimintakykya.
Kohtaamme jokaisen nuoren yksilona ja tuemme hanta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Suunnittelemme yhteistyossa nuoren kanssa yksilolliset tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tarjoamme nuorille ika-/kehitystasoisesti sopivaa itsenaisyytta ja vas-

tuuta, seka yhteisollisen, turvallisen ja lampiman perheen.

Kotiutumistuki

Teemme tiivista yhteistyota lasten perheiden kanssa luottamuksen saavuttamiseksi. Mie-
lestamme on tarkeaa, etta vanhemmat ymmartavat perhekodin toimintamallit ja pyrkivat
tukemaan niita. Tuemme lapsen ja perheen kotiharjoittelua yhteisten kotiharjoitteluso-
pimusten avulla, jotta perhekodilla tehty tyo ei vesittyisi kotiharjoittelu ajalla ja myos
kotiharjoittelu tukisi nuoren kuntoutusta. Valmistaudumme myos nuoren itsenaiseen ela-
maan ja mahdolliseen paluuseen biologiseen perheeseen tai omaan itsenaiseen/tuettuun

asumiseen. Tuemme lasta em. muutos- ja siirtymavaiheissa.

Toiseen sijaishuoltopaikkaan siirtymisvaihe
Mikali siirtyminen toiseen sijaishuoltopaikkaan on tarpeen, toteutamme siirtymisen huo-
lellisesti yhdessa kaikkien osapuolten kanssa. Varmistamme tiedonsiirron ja jatkuvuuden

nuoren tukiverkostossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksien toteuttaminen

Toiminnallisuus ja virikkeellisyys kuuluvat toimintaperiaatteisiimme. Arjen toiminnalli-
suuden ja virikkeellisyyden takaavat hyvat ulkoilu- ja harrastusmahdollisuudet, kuten ka-
lastus, monkijalla ajelu, puu- ja metallityot, lemmikkien hoito, tietokone- ja konsolipelit
seka perhekotimme tuottamat yhteiset aktiviteetit, kuten saannolliset uimahalli- ja kir-
jastokaynnit, patikkaretket seka laskettelureissut. Aktiviteettien kautta toteutamme lap-

sen oikeutta leikkiin ja vapaa-aikaan.

Mahdollistamme ja kannustamme lapsia ja nuoria perhekodin ulkopuoliseen harrastustoi-
mintaan omien mielenkiinnonkohteiden ja kykyjen/voimavarojen mukaisesti. Pyrimme
loytamaan jokaiselle lapselle vahintaan yhden mieleisen harrastuksen. Harrastustoiminta

tukee lapsen kyvykkyyden tuntemuksia; kun han saa positiivisia onnistumisen kokemuksia,
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itsetunto ja oman kyvykkyyden huomaaminen vahvistuvat. Harrastustoiminnassa lapset
saavat harjoitusta myos sosiaalisten taitojen ja ryhmatoiminnan opetteluun. Perhekodissa
tuemme lasten harrastustoimintaa hankkimalla lapselle mieluisen harrastuksen ja mah-
dolliset valineet, kuljettamalla lasta harrastuksiin ja kannustamalla aloitetun harrastuk-

sen pitkajanteiseen harrastamiseen (yksi kausi kerrallaan).

Seuraamme lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista arjessa koko ajan. Kerran kuukaudessa teemme yhdessa lapsen ja
lapsen hoitoon ja kasvatukseen osallistuvan henkiloston kanssa lapsen sijoittavalle kun-
nalle raportoinnin, missa arvioidaan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja ta-

voitteisiin paasemista.

Ravitsemus

Perhekodissa ruoka valmistetaan itse perhekotivanhempien ja ohjaajien toimesta yhdessa
lasten ja nuorten kanssa. Lapset osallistuvat vuorollaan poydan kattamiseen ja astioiden
pois raivaamiseen. Lapset ja nuoret tekevat kauppaostokset yhdessa vanhempien ja oh-

jaajien kanssa, samalla he oppivat hoitamaan kaupassa asiointia.

Perhekodissa tarjoamme monipuolisen aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen ja ilta-
palan. Pidempia koulupaivia, harrastuksia seka retkia ja matkoja varten teemme lapselle
tai nuorelle mukaan evaat tai annamme rahaa ruokailua varten. Perhekodissa ruokai-
lemme saannollisesti yhdessa ja tarjoamme lapsille terveellista kotiruokaa seka ope-
tamme hyvia ruokailutapoja. Ruokailuajoista joustamme tarvittaessa lasten tai nuorten
koulun, terapiakayntien ja harrastusten mukaan. Perhekodissa noudatamme THL:n ravit-
semussuosituksia (THL 2019; Syodaan yhdessa- ruokasuositukset lapsiperheille). Perheko-
dissa pyrimme opettamaan lapsille terveellisia, monipuolisia ja THL:n suosituksiin perus-

tuvia ruokailutottumuksia.

Huomioimme lasten ja nuorten ruokavaliot ja rajoitteet yksilollisesti. Mikali lapsella ja

nuorella on erityisruokavalio tai rajoitteita niin huomioimme ne ruoan valmistuksessa.

Seuraamme saannollisesti lasten ja nuorten ruokailua seka vitaaliarvoja, jotka kertovat

myos ravitsemuksesta. Mikali lapsi vaatii tarkempaa seurantaa niin seuraamme hanen
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painonsa kehitysta seka tarvittaessa nesteiden saantia nestelistan avulla. Ruokailun jal-
keen toteutamme laakarin ohjeistuksella esimerkiksi puolen tunnin seurantaa, etta ravin-

toaineet ehtivat imeytya.

Hygieniakaytannot

Lapset kayvat paivittain suihkussa seka pesevat hampaansa aamuin, illoin hammastah-
nalla. Hankimme lapsille kullekin sopivat pesuaineet, rasvat ym. Lapset vaihtavat paivit-
tain puhtaat vaatteet. Jokainen lapsi tuo omat likavaatteensa pestavaksi yhteiseen pyyk-
kihuoltoon. Perhekodin nuorille ohjaamme pyykkihuollon toteutuksen ja he hoitavat omat
pyykkinsa omatoimisesti. Lapsille ohjaamme pyykkihuoltoa, he opettelevat pyykinpesua

ja pyykkihuoltoa yhdessa aikuisten kanssa.

Kasihygieniasta pidamme erityista huolta; kadet pestaan ennen ruokailua ja silloin, kun
ne ovat likaiset esim. koulupaivan tai kauppareissun jalkeen. Jokaisella lapsella on omat
kasipyyhkeet. Kasipyyhkeet vaihdamme paivittain. Vuodetekstiilit vaihdamme ja pe-

semme viikoittain ja tarpeen vaatiessa useammin.

Lasten infektiorokotuksiin kysymme suostumuksen biologisilta vanhemmilta ja sosiaali-
tyontekijoilta. Matkoilla kaytossamme on kasiendesinfiointiaine. Flunssatartuntoja py-
rimme ehkaisemaan hyvan kasihygienian seka monipuolisen ja terveellisen ravinnon

avulla. Infektio/epidemiatilanteessa seuraamme THL:n yleisia ohjeita.

Perhekodissa siivous on osa arkea ja kaikkien yhteinen juttu. Perhekoti on yhteisollinen
koti: koko henkilosto vastaa osaltaan siita, etta perhekoti on esteettisesti ja hygieenisesti
mukava koti asua ja tyoskennella. Paavastuu perhekodin siivouksesta on perhekodinhuol-
tajalla, joka huolehtii siivouksen lisaksi keittiotoista, ruokatilauksista seka pesuaineiden

ja pehmopapereiden tilauksesta.

Perhekodinhuoltaja siivoaa pienimpien lasten huoneet viikoittain, vaikka lahtokohtaisesti
jokainen lapsi siivoaa oman huoneensa kerran viikossa. Perhekodin nuoret siivoavat omat
huoneensa kerran viikossa joko itsenaisesti tai aikuisen ohjaamana/mallintamana. Lisaksi

ohjaamme lapsia paivittain yllapitamaan oman huoneen siisteytta siten, etta siita alkaa
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muodostua rutiini. Kaikki perhekodin tyontekijat ovat vastuussa paivittain asuinhuoneiden

siisteyden yllapitamisesta.

Perhekotimme yleisten tilojen viikkosiivouksesta vastaa perhekodinhuoltaja. Yleiset tilat
imuroidaan ja pyyhitaan kostealla viikoittain, tarvittaessa useammin. WC:t siivotaan ja
desinfioidaan niille sopivilla aineilla useita kertoja viikossa. Vaikka paavastuu perhekodin
siivouksesta on perhekodinhuoltajalla, myos perhekodin muut tyontekijat seka lapset ovat
vastuussa yleisten tilojen paivittaisen siisteyden yllapitamisesta. Lasten kanssa sovimme
perhekokouksissa ika/kehitystasoisesti kotitoista. Siivous on kaikkien yhteinen juttu. Lap-
sille ohjaamme, etta tavaroiden pitaa loytaa omille paikoilleen. Nain siivous on helpompi

tehda. Perhekodissa haluamme pitaa siisteystason korkealla.

Perhekodissa kaytamme eri tiloihin suunniteltuja siivousaine- ja -valinepaketteja, jotka
sopivat perhekodinhuoltajan tyohon. Siivousvalineet olemme varikoodanneet, jotta niita
kaytetaan oikeissa tiloissa. Perehdytamme uudet tyontekijat siivousohjeistukseen, jonka
ohjaamme myos kaikille lapsille. Siivouskaapit ja -komerot pidamme aina lukossa ja hy-

vassa jarjestyksessa, eivatka siivouskarryt ole valvomatta samassa tilassa lasten kanssa.

Koulutamme henkilokunnan perehdytysvaiheessa seka yksikon siisteys ja pyykkihuolto kay-
tantoihin yksikon vaatimusten mukaisesti. Kouluttamalla pidamme huolta, etta siivous hoi-
detaan edellyttamallamme tavalla. Perehdytyksessa kaymme lapi siivousvalineet ja -ai-
neet ja ohjeistamme kuinka perhekodin siivous toteutetaan. On tarkeaa noudattaa esi-
merkiksi pesuaineiden laimennussuhteita ja kayttaa siivouksessa vain puhtaita siivousva-
lineita. Opastamme samalla myos hyvaan tyoergonomiaan. Perhekodissa kiinnitamme eri-

tyisesti huomiota kosketuspintojen puhdistamiseen.

Infektioiden torjunta

Huolehdimme paivittain lasten henkilokohtaisen hygienian toteutumisesta; peseytyminen,
puhtaat vaatteet. Lisaksi jokaisella lapsella on kaytossaan henkilokohtaiset hygieniavali-
neet. Kasihygieniaan kiinnitamme erityista huomiota. Jokaisella lapsella ja nuorella on
omat vaatekaapit niin sisa- kuin ulkovaatteille. Infektioiden yhteydessa tehostamme yleis-
ten tilojen siivousta; vessat, ovenkahvat ym. infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien

leviamisen estamiseksi.
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vastuuhenkilo Saila Hurskainen
Puhelin 0503756762
Sahkoposti saila.hurskainen@toivoapk.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten terveyden- ja sairaanhoidosta seka hammashoidosta vastaa julkinen terveyden-
hoito tai kunnan maarittelema muu hoitava taho. Hampaiden hoito, tarkastukset ja ter-
veystarkastukset hoidetaan kunnallisen ohjeen mukaisesti. Lapsen sairastuessa akillisesti,
olemme tarvittaessa yhteydessa paivystysapuun. Paivystysavusta saamiemme ohjeiden
mukaisesti viemme lapsen tarpeen vaatiessa hoitoon julkisen terveydenhuollon paivystyk-
seen. Myos akillisissa hammassaryissa lapsi viedaan hammaslaakaripaivystykseen. Kiireel-
lisissa sairaanhoidollisissa tapauksissa lapsen hoidon jarjestamisesta vastaavat tyovuo-
rossa olevat tyontekijat, jotka halyttavat tarvittaessa ensihoitoyksikon perhekotiin. Akil-
lisen kuoleman tapauksen sattuessa perhekotivanhemmat ovat yhteydessa hatakeskuk-

seen, poliisiin ja lapsen sosiaalityontekijalle.

Lapsilla on hoitosuhteet erikoissairaanhoitoon, jossa toteutuvat saannollinen hoito- ja hoi-
don seuranta. Pitkaaikaissairauksien osalta toimimme lapsen terveydenhuollosta saamien
ohjeiden mukaisesti. Pidamme huolta laakarin maaraamien laakkeiden antamisesta ohjei-
den mukaisesti, seuraamme lapsen tilannetta ja huolehdimme seurantakayntien toteutu-
misesta. Perhekodissa lasten- ja nuorten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa perhekodin

sairaanhoitaja Saila Hurskainen.

Perhekodin laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoito-
suunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
x1/vuosi seka tarvittaessa useammin, mikali laakehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia.
Toivonpolun perhekodin vastuuhenkilo sairaanhoitaja Saila Hurskainen vastaa laakehoito-
suunnitelman paivittamisesta, han kalenteroi laakehoitosuunnitelman paivittamisen vuo-

sikelloonsa.
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Mikali perhekodissa asuvalla lapsella on kaytossaan saannollinen tai tarvittaessa kaytossa
oleva laakitys toimitaan laakehoidon toteuttamisesta vastaavan laakarin ja laakehoidon
suunnitelmasta vastaavan sairaanhoitajan ohjeiden mukaisesti. Perhekodissa on lukollinen
laakehuone, joka sijaitsee toimistohuoneessa. Laakehuoneeseen on avaimet vain perhe-
kodin vastuuhenkilolla ja laakehoidon koulutuksen saaneilla tyontekijoilla. Laakelupakou-
lutuksen suorittanut tyontekija annostelee ja antaa laakkeet lapselle.

Laakehoidon toteuttamisesta vastaa terveyskeskuslaakari Pauliina Kytola-Nissinen.

Rajattu ladkevarasto

Toivonpolun perhekodissa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Perhekodin vastuuhenkilo ja tyontekijat tekevat tiivista monialaista yhteistyota eri taho-
jen, kuten lapsen sosiaalityontekijoiden ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Yh-
teydenpito ja tiedonkulku tapahtuu puhelimitse ja sahkopostitse, seka jarjestamalla ta-
paamisia niin perhekodilla kuin terveydenhuollon tiloissa. Toimintatavoista sovitaan asia-

kaskohtaisesti lapsen verkoston eri tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Perhekotimme toimii hyvassa yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset ovat hyvaksyneet perhekodin poistumis-
turvallisuussuunnitelman seka pelastussuunnitelman tarkastuskaynnillaan 12.5.2023. Pa-
lotarkastus suoritetaan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa esim. muutostoiden yhtey-
dessa aiemmin. Sammutusvalineet tarkastetaan joka toinen vuosi ja palovaroittimet tes-
tataan kerran kuukaudessa. Toivonpolun perhekodin asuintilojen terveystarkastus on

tehty 31.5.2023. Terveystarkastus uusitaan tarvittaessa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Toivonpolun perhekodin tilat ovat terveystarkastajan tarkastamat. Ne ovat turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset lasten asumiseen. Yllapidamme ja huollamme perhekodin tiloja

saannollisesti, siten varmistamme, etta tilat pysyvat hyvakuntoisina eika terveydellisia
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riskeja paase ilmaantumaan. Lisaksi perhekodissa on aina aikuinen/aikuiset paikalla ja
tavoitettavissa, mikali jotakin poikkeavaa tapahtuisi. Perhekodissa kiinnitamme erityista
huomiota turvallisuuteen ja turvallisuustekijat huomioidaan jokaisen perhekodin asukkaan
kohdalla.
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Henkilosto

Toivonpolun perhekodin vastuuhenkilo seuraa lasten palvelutarpeen ja henkiloston tyo-
maaran valista suhdetta. Vastuuhenkilo vastaa siita, etta ammatillisessa perhekodissa to-
teutuu luvan ja asiakkaiden palvelutarpeen mukainen henkilostomitoitus. Mikali ammatil-
liseen perhekotiin on sijoitettu 7 lasten, tuolloin henkilostomitoitus on kahden perheko-
dissa asuvan vanhemman lisaksi yksi kokoaikainen vakituinen tyontekija. Toteutamme tyo-
vuorosuunnittelun 3+3 viikon jaksoissa tiedossa olevan palvelutarpeen lasten tilanteen
mukaisesti. Mikali asiakkaiden palveluntarve muuttuu, niin huomioimme sen henkilosto-

mitoituksessa.

Suunnittelemme ja sovimme ennalta tiedossa olevat sijaistarpeet mm. vuosilomasijaisuu-
det etukateen. Akillisissa poissaolotilanteissa palkkaamme tarvittaessa sijaisia siten, etta
resurssien riittavyys turvataan tyontekijan poissaolon aikana. Suunnittelemme ja sovimme
sijaisuudet etukateen. Voimme joko rekrytoida sijaisia tai teettaa lisatoita omalla henki-
lostolla. Seka lyhyisiin etta pitkiin poissaoloihin palkataan ensisijaisesti koulutettu sijai-

nen.

Varmistamme vastuuhenkiloiden tehtavien organisoinnin palkkaamalla riittavasti henkilo-
kuntaa lasten kasvatus- ja ohjaustyohon, etta vastuuhenkiloiden tyohon jaa riittavasti ai-
kaa. Lisaksi olemme palkanneet yrityksen taloushallinnon hoitamiseen erilliset tyonteki-

jat.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkiloston rekry-
tointi perustuu perhekodin toiminnan tarpeisiin. Tyotehtavan vaatimukset ja tehtavakuva
maarittelevat, mita koulutusta, erityisosaamista ja tyokokemusta tyontekijalta edellyte-

taan.

Tyontekijoita palkattaessa huomioimme henkiloiden soveltuvuuden ja luotettavuuden.
Todennamme ilmoitetut koulutus- ja tyosuhdetiedot hakijan esittamista todistuksista.

Terveydenhuollon tyontekijoiden tiedot tarkistamme JulkiTerhikista ja sosiaalihuollon
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kelpoisuudet JulkiSuosikista. Lasten kanssa tyoskentelevilta tarkistamme lisaksi rikosre-
kisteriotteen. Perhekodissa vaaditaan hyvaa suullista- ja kirjallista suomenkielentaitoa,
jonka varmistamme tarkastamalla tyonhakijan ammattikelpoisuuden todistava tutkintoto-
distus. Kaikissa uusissa tyosuhteissa on koeaika. Pitkiin maaraaikaisiin ja toistaiseksi voi-

massa oleviin tyosuhteisiin palkattaville tyoterveyshuolto tekee tyohontulotarkastuksen.

Tyonohjaus

Jarjestamme saannollisesti tyonohjausta kaikille asiakastyota tekeville. Keskeista laadun
varmistamista lastensuojelussa on huolehtiminen lastensuojelun henkiloston ja johdon
riittavasta osaamisesta ja tyonohjauksesta. Tyonohjaus mahdollistaa yksilollisen ja kollek-
tiivisen reflektion organisoitumisen ja tukee lastensuojelutyon tietoperusteista asiantun-

tijuutta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toivonpolun perhekodin perehdytysohjelmassa kaydaan lapi kaikki tyotehtavan osa-alu-
eet. Perehdyttamisen tavoitteena on opastaa tyontekija uusiin tyotehtaviinsa. Lasten
hoito- ja kasvatushenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos perhekodissa tyos-
kentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Perehdytyk-
sessa tutustutaan myos tehtavaan liittyviin yhteistyoverkostoihin. Yleisperehdytys ja teh-
tavakohtainen perehdytys alkavat heti tyosuhteen alkaessa. Vastuuhenkilo ja tyontekija
ovat yhdessa vastuussa perehdytyksen toteutumisesta. Perehdytys ja sen arviointi tulee
saattaa valmiiksi koeajan aikana. Perehdytyksen runkona kaytetaan omavalvontasuunni-

telmaa.

Koulutuksella tuemme tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja sitoutumista perheko-
tiin. Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadettya tyonteki-
joiden velvollisuutta yllapitaa ammatillista osaamistaan, ja tyonantajan velvollisuutta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskou-
lutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen. Toivonpolun
perhekodin hoito- ja kasvatusvastuussa oleva henkilokunta suorittaa ja yllapitaa laakehoi-

don osaamisen koulutukset ja naytot laakehoidon osaamisen varmistamiseksi.
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Jarjestamme perhekodin sisaisia koulutuksia ja lisaksi henkilosto voi vastuuhenkilon hy-
vaksynnalla osallistua talon ulkopuolisiin koulutuksiin. Koulutustarvetta arvioimme jatku-
vasti. Vuosittain kaymme kehityskeskustelut, joissa kartoitamme osaamistarpeita. Perhe-
kodissa suhtaudumme positiivisesti tyontekijoiden halukkuuteen kouluttautua ja pitaa ylla

ammattitaitoa seka oppia uutta.

Henkilokunnan taydennyskoulutussuunnitelma

Taydennyskoulutussuunnitelman avulla varmistamme, etta henkilokunnalla on ajanta-
saista osaamista ja tarvittavia taitoja tyotehtavien suorittamiseksi. Arvioimme tyonteki-
joiden taydennyskoulutustarvetta suunnitelman pohjalta jokaisen tyontekijoiden kanssa

vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa alla olevan esimerkin mukaisesti.

1. Nykytilan arviointi:

o Tarkista henkilokunnan nykyinen osaaminen ja taidot.
o Keraa palautetta henkilostolta ja johdolta osaamistarpeista.
2. Tavoitteiden asettaminen:

o Maarittele selkeat koulutustavoitteet organisaation ja tyontekijoiden tarpei-
den perusteella.
« Huomioi organisaation strategiset tavoitteet ja muutokset.
3. Osaamistarpeiden tunnistaminen:

o Tee kattava arviointi henkiloston osaamistarpeista ja paivita se saannolli-
sesti.
o Keskustele tyontekijoiden kanssa osaamistarpeiden selvittamiseksi.
4. Koulutussuunnitelman laadinta:

o Laadi koulutussuunnitelma, joka kattaa organisaation tarpeet.
e Huomioi eri tyotehtavien erityistarpeet.
5. Koulutusohjelman valinta:

o Valitse sopivat koulutusohjelmat, -kurssit tai -seminaarit.
o Tarjoa vaihtoehtoja, kuten perinteisia luokkahuonekoulutuksia, verkkokurs-
seja tai tyopajoja.
6. Taloudellinen suunnittelu:

e Arvioi koulutuksen kustannukset ja laadi talousarvio.
7. Koulutusohjelman toteutus:

o Aikatauluta koulutustapahtumat.
o Varmista, etta osallistujat saavat tarvittavat resurssit koulutuksen onnistu-
miseksi.
8. Seuranta ja arviointi:
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o Seuraa henkiloston osallistumista ja edistymista koulutuksessa.
o Keraa palautetta koulutuksesta.
9. Henkiloston kehityskeskustelut:

e Integroi koulutussuunnitelma henkiloston kehityskeskusteluihin.
o Keskustele tyontekijoiden kanssa heidan tavoitteistaan ja tarpeistaan.
10.Jatkuvan parantamisen sykli:

e Arvioi saannollisesti koulutussuunnitelman tehokkuutta.
« Paivita suunnitelmaa ja tee tarvittavat muutokset organisaation kehityksen
ja muutosten mukaisesti.

Toimitilat

Toivonpolku sijaitsee Ilomantsin Mohkossa Mustakorventiella. Perhekoti on esteeton,
koska tilat ovat yhdessa tasossa. Perhekodilla on kaytossaan paarakennus 290 m?, varas-
torakennus 119 m? seka autokatos 114 m2. Toivonpolun tilat on remontoitu huomioiden

asiakasryhman tarpeet, kuten kodinomaisuus, viihtyisyys ja turvallisuus.

Perhekodin tiloissa on yhteensa kolme eteista, joista kaksi on lasteneteisia. Lastenetei-
sissa on lapsille omat vaatekaapit ulkovaatteiden sailyttamista varten. Toimisto on perhe-
kodin vanhempien ja ohjaajien kaytossa oleva tila. Toimissa tehdaan mm. kirjaaminen ja
pidetaan kokoukset seka ollaan yhteydessa yhteistyotahoihin. Toimiston yhteydessa on
erillinen laakehuone, jossa laakkeiden jakaminen toteutetaan. Perhekodissa on yhteensa
kymmenen makuuhuonetta, joista seitseman on lasten/nuorten omia huoneita ja kaksi on
perhekodin vanhempien huoneita. Lisaksi perhekodissa on yhteensa kuusi suihkulla varus-
tettua vessaa, mika mahdollistaa WC-tilojen jakamisen lapsille/nuorille yksilollisemmin.
Lisaksi perhekodissa on pukuhuone ja WC-istuimella varustettu kylpyhuone saunatila. Per-
hekodissa on myos iso kodinhoitohuone, jossa on erillinen kuivaushuone. Perhekodissa on
iso olohuone-keittiotila, jossa mahdollistuu mm. yhteinen vapaa-ajan vietto. Tyonteki-
joille on erilliset sosiaalitilat, mukaan lukien erillinen suihku ja vessa. Ulkorakennuksissa
on isot harraste- ja varastotilat seka huvimaja. Lisaksi autoille on erillinen viiden auton
autokatosrakennus. Tontti on aidattu ja sisapihalle on rakennettu oleskelualue, joka on

vapaasti hyodynnettavissa ulkoiluun ja erilaisten aktiviteettien jarjestamiseen.

Toivonpolussa valitsemme jokaisen lapsen ja nuoren kanssa yhdessa hanelle parhaiten so-
pivan huoneen ja annamme hanelle mahdollisuuden vaikuttaa mieltymystensa mukaisesti

oman huoneensa sisustukseen. Turvaamme lapsen/nuoren yksityisyytta siten, etta
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koputamme ennen huoneeseen menoa ja odotamme luvan sisaan menemiseen, tata toi-
mintamallia noudattavat seka perhekodin lapset etta aikuiset. Noudatamme lapsen/nuo-
ren yksityisyyden suojaa myos siten, etta hanen huonettaan ei anneta muiden kayttoon
edes pidempien poissaolojen aikana. Lasten/nuorten vanhempien ja laheisten vierailut tai
mahdolliset yopymiset sovitaan tapauskohtaisesti yhteistyossa lasten/nuorten sosiaalivi-

ranomaisten kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Verisuren halytyskeskus valvoo asiakkaiden jarjestelmia ympari vuorokauden, vuoden jo-
kaisena paivana. Halytyksen sattuessa Verisure toimii 30 sekunnissa ja selvittaa halytyksen
syyn. Verisuren turvakamerajarjestelma kayttaa kamerailmaisinta ainoastaan todentaak-
seen halytyksen syyn ja ohjatakseen asiaan kuuluvaa apua paikalle. Halytyksen sattuessa
Verisuren kamera ottaa kuvasarjan, jonka avulla Verisuren halytyskeskuspaivystaja voi
tehda oikeat toimenpiteet. Halytyskeskus ei voi aktivoida kameraa halytyskeskuksesta ka-
sin, vaan kamera aktivoituu ainoastaan halytyksessa. Verisuren palovaroittimet viestivat
toisilleen, eli jos yksi varoitin havaitsee savua, kaikki halyttavat samaan aikaan seka ha-
lytysaanella etta puheella. Puheaani yhdessa halytysaanen kanssa on huomioarvoltaan pa-

rempi kuin pelkka halytysaani ja herattaa nukkuvan saman tien.

Halytyskeskuspaivystajamme voi keskustella Voicepad -kayttonappaimiston kautta paikal-
laolijoiden kanssa ja antaa tarkempia ohjeita. Nain asukkaat voivat toimia ripeasti ja juuri
oikealla tavalla vaaratilanteen uhatessa. Halytyskeskuspaivystajan ohjeilla myos lapset
osaavat tehda oikeita valintoja palon sattuessa. Kamerailmaisimen reaaliaikaisen video-
kuvan avulla paivystaja voi varmistua siita, etta lapset ovat poistuneet palavasta raken-

nuksesta.

Toivonpolun perhekodissa asuvilla lapsilla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa olevia turva-

ja kutsulaitteita eika yksikon hankkimia teknologiaratkaisuja.

Turvallisuusvastaava Aleksi Kukkonen
Puhelin 045 353 4849
Sahkoposti aleksi.kukkonen@toivoapk.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Perhekodissa on kaytossa laiterekisteri, johon on listattu kaikki yksikon omistamat tervey-
denhuollon laitteet ja apuvalineet. Yksikon vastuuhenkiloiden vastuulla on huolehtia, etta

kaikki perhekodin omistuksessa olevat laitteet ja apuvalineet on rekisteroity ja huollettu.

Henkilostoa ohjeistetaan valvomaan kayttamiensa laitteiden kuntoa ja ilmoittamaan mah-

dollisista vaaratilanteista Fimean vaaratilanneilmoituksella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Laakintalaitevastaava Saila Hurskainen
Puhelin 050 375 6762
Sahkoposti saila.hurskainen®@toivoapk.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Toivonpolun perhekodissa asiakastietojen kirjaaminen Nappula -asiakastietojarjestelmaan
kuuluu kiinteasti tyontekijan perehdytykseen. Perehdytamme tyontekijalle keskeiset asia-
kastietojarjestelman kirjaamista koskevat toiminnot, kuten paivittaismerkintojen kirjaa-
minen, kausikoosteiden laatiminen, vitaalien, laakityslistojen ja yhteystietolomakkeiden
kayttamisen. Kirjaamiskoulutusta on saatavilla seka yksikon sisaisena koulutuksena etta

Nappula -asiakastietojarjestelman webinaarikoulutuksina.

Jokainen tyontekija tekee asiakaskirjaukset henkilokohtaisilla tunnuksilla, joten asiakas-
tietojarjestelmaan rekisteroityy tyontekijan kirjaamisaika ja henkilokohtainen tunnus.
Tyontekijalla on kaytossaan kannettava tietokone, joten kirjaaminen on mahdollista to-
teuttaa reaaliaikaisesti. Tyontekija kirjaa tiedot tyovuorokohtaisesti Nappula- asiakastie-

tojarjestelmaan. Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Kasittelemme asiakkaiden henkilotietoja huolellisesti pitaen huolta tietosuojaan liitty-
vista velvollisuuksistamme. Toivo ammatillinen perhekoti Oy on sitoutunut noudattamaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista tietosuojalakia seka toimialan eri-
tyislainsaadantoa. Kayttaessamme palveluissamme yhteistyokumppaneita, vastaamme
myos heidan toiminnastaan kuin omastamme. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet seka asia-
kastietojen kirjaamisohjeet loytyvat asiakastietojarjestelman sisaisista ohjeista. Tieto-

suojavastaava tukee ja ohjaa tietosuoja-asioissa yksikon vastuuhenkiloa.

Yksikossa noudatetaan perehdyttamissuunnitelmaa, johon sisaltyy tietosuojaan, tietotur-
vaan ja asiakirjahallintoon perehdyttaminen. Tietosuojaan liittyvat asiat perehdytetaan
jokaiselle tyontekijalle ja harjoittelijalle. Tyontekijoiden tietosuojaosaaminen varmiste-
taan tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten avulla. Tyontekijoita ja harjoittelijoita ohjataan
raportoimaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista poikkeamista tietosuojavastaavalle.
Tietosuoja- ja tietoturva koulutusta annetaan koko henkilostolle sisaisena seka tarvitta-
essa ulkoisena koulutuksena. Lisaksi koko henkilosto on perehdytetty salassapitosaannok-

siin ja jokaiselta tyontekijalta otetaan salassapito- ja vaitiolositoumus.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuojavastaava Aleksi Kukkonen
Puhelin 0453534849
Sahkoposti aleksi.kukkonennen®@toivoapk.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todettuja kehittamistarpeita arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti, toiminnan

edellyttamalla tavalla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Seuraamme Toivonpolun perhekodin omavalvontasuunnitelman toteutumista omavalvon-
taohjelman avulla, joka yksityisen palveluntuottajan tulee laatia vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista. Ohjelmassa maarittelemme, miten velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhden-

vertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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