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1. Palveluntuottajaa, perhekotia ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Toivo ammatillinen perhekoti Oy
Y-tunnus 1010416-1
Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan nimi llomantsi

1.2 Perhekodin perustiedot

Nimi Toivo ammatillinen perhekoti Oy
Katuosoite Myllykorventie 29B
Postinumero 82820

Postitoimipaikka Maukkula

Sijaintikunta yhteystietoineen

Kayntiosoite Soihtulantie 7, 82900 llomantsi
Puhelinvaihde 040 104 3000

Sahkoposti kirjaamo@ilomantsi.fi
Avoinna Ma-pe klo 9-15

Luvanvaraiset palvelut/Muut luvanvaraiset palvelut/Ammatillinen perhekoti - lapset/nuoret: 7

asiakaspaikkaa

Vastuuhenkilo Merja Kukkonen, Ktm
Puhelin 040 962 9630

Sahkoposti merja.kukkonen@toivoapkfi



1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toivo ammatillinen perhekoti tuottaa lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa lapsille ja nuorille
turvallisessa, kodinomaisessa ja ammatillisesti ohjatussa ymparistossa Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueella. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki perhekodin tuottamat palvelut.

Palveluihimme kuuluvat:
e Lasten ja nuorten ymparivuorokautinen sijaishuolto
o Hoito, kasvatus, huolenpito ja valvonta
e Arjen taitojen opettaminen ja itsenaistymisen tukeminen
o Koulunkaynnin ja opiskelun tukeminen
o Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen
o Yhteistyo lapsen laheisverkoston, huoltajien ja viranomaisten kanssa
e Harrastustoiminnan ja osallisuuden tukeminen
« Jalkihuoltoon valmistautumisen tukeminen nuoren tarpeiden mukaisesti

Palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja nuorille, jotka
tarvitsevat kodinomaista, turvallista ja pitkajanteista sijaishuoltoa.

Toimintayksikot ja palvelujen tuottamistapa

Palvelut tuotetaan Toivo ammatillisen perhekodin toimitiloissa perhekoti Toivossa ja perhekoti
Toivonpolussa ymparivuorokautisena lasnapalveluna. Hoito, kasvatus ja huolenpito toteutuvat
lasten ja nuorten jokapaivaisessa arjessa kodinomaisessa ymparistossa.

Palvelujen toteuttamiseen kuuluu:
e Yksilollinen hoito- ja kasvatustyo
o Paivittainen ohjaus ja tuki
e Perhe- ja verkostotyo
e Viranomaisyhteistyo
e Asiakassuunnitelmien mukainen tyoskentely

Etayhteyksia voidaan kayttaa taydentavana tyovalineena esimerkiksi verkostopalavereissa, vi-
ranomaisneuvotteluissa tai yhteydenpidossa lapsen laheisiin, mutta varsinainen sijaishuolto-
palvelu toteutetaan lasnapalveluna.



Toiminta-ajatus

Toivo ammatillisen perhekodin toiminta-ajatuksena on tarjota lapsille ja nuorille laadukasta,
turvallista ja yksilollisiin tarpeisiin vastaavaa sijaishuoltoa kodinomaisessa ymparistossa. Ta-
voitteena on turvata lapsen tasapainoinen kasvu ja kehitys seka vahvistaa hanen voimavaro-
jaan, osallisuuttaan ja tulevaisuuden valmiuksiaan.

Toiminnassa huomioidaan jokaisen lapsen yksilollinen elamantilanne, tarpeet, vahvuudet ja ta-
voitteet. Kasvatus perustuu turvallisiin ihmissuhteisiin, ennakoitavaan arkeen seka lapsen ar-
vostavaan kohtaamiseen.

Toimintaperiaatteet

Toivo ammatillisen perhekodin toimintaa ohjaavat seuraavat periaatteet:
e Lapsen edun ensisijaisuus
e Turvallisuus ja luotettavuus
e Yksilollisyys ja asiakaslahtoisyys
o Osallisuus ja kuulluksi tuleminen
« Kunnioittava kohtaaminen
e Ammatillisuus ja vastuullisuus
e Yhteistyo huoltajien, laheisten ja viranomaisten kanssa
o Jatkuva toiminnan kehittaminen ja laadun varmistaminen

Asiakasryhmait ja asiakasmaarat

Perhekodin asiakkaina ovat lastensuojelun sijaishuoltoon sijoitetut lapset ja nuoret. Perhekoti
Toivossa on 7 asiakaspaikkaa.

Ostopalvelut, alihankinta ja palvelujen hankinta

Perhekoti Toivo tuottaa sijaishuoltopalveluja Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eille niiden tekemien sijoituspaatosten perusteella.
Perhekoti Toivo hankkii asiakkaiden palvelujen toteuttamista tukevia palveluita ulkopuolisilta
palveluntuottajilta, kuten:

e Perhekotivanhemman sijaisuudet

e Terveydenhuollon palvelut

o Terapiapalvelut

e Koulutus- ja kuntoutuspalvelut

e Tyonohjaus- ja asiantuntijapalvelut
Kaikkien hankittavien palveluiden laatua ja asianmukaisuutta seurataan osana omavalvontaa.



1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman:
Paivays: 27.7.2026
Versio: 1.0

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vas-
tuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatiminen, hyvaksyminen, julkaiseminen ja vastuunjako

Ammatillisen perhekodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa perhekodin vastuuhenkilo yhdessa toi-
minnan johdon kanssa. Omavalvontasuunnitelman valmisteluun osallistuu koko henkilosto,
jotta suunnitelma vastaa kaytannon toimintaa ja henkilosto sitoutuu sen toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy perhekodin vastuuhenkilo. Hyvaksymisen yhteydessa
varmistetaan, etta suunnitelma tayttaa voimassa olevan lainsaadannon vaatimukset seka vas-
taa yksikon toimintaa, palveluja ja asiakaskuntaa.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Perhekodin omavalvonta perustuu selkeaan johtamisjarjestelmaan, jossa vastuut ja toimival-
tuudet on maaritelty seuraavasti:

o Palveluntuottaja vastaa toiminnan lainmukaisuudesta, riittavista resursseista seka oma-
valvonnan toteutumisen edellytyksista.

e Perhekodin vastuuhenkilo vastaa omavalvonnan kaytannon toteutuksesta, henkiloston
ohjauksesta, toiminnan seurannasta seka korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta.
Han vastaa myos paivittaisesta toiminnan johtamisesta, henkiloston tyoskentelyn ohjaa-
misesta ja asiakasturvallisuuden varmistamisesta.

o Henkilosto vastaa omavalvontasuunnitelman mukaisten toimintatapojen noudattami-
sesta seka havaitsemiensa poikkeamien ja kehittamistarpeiden ilmoittamisesta viipy-
matta.

Johtamisjarjestelmalla varmistetaan, etta toiminnasta vastaavat henkilot voivat seurata palve-
lujen laatua, turvallisuutta ja vaikuttavuutta seka puuttua mahdollisiin epakohtiin viivytyksetta.



Vastuuhenkilon kdaytannon johtaminen ja valvonta

Perhekodin vastuuhenkilo johtaa palvelutoimintaa seuraavasti:

seuraa paivittain toiminnan laatua, turvallisuutta ja asiakastyon toteutumista;

osallistuu henkilostopalavereihin ja asiakastyon arviointiin;

seuraa henkilostomitoituksen, osaamisen ja tyohyvinvoinnin toteutumista;

kasittelee poikkeama-, vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset;

varmistaa, etta asiakkaiden oikeudet toteutuvat;

seuraa viranomaisohjeita, lainsaadannon muutoksia ja niiden toimeenpanoa;

vastaa korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta ja seuran-

nasta.

Valvontaa toteutetaan jatkuvana arkityona seka saannallisten arviointien, henkilostokokousten,

asiakaspalautteiden, poikkeamaraporttien ja sisaisten tarkastusten avulla.

Henkiloston osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen

Henkiloston omavalvontaosaaminen varmistetaan:

perehdyttamalla jokainen tyontekija omavalvontasuunnitelmaan tyosuhteen alkaessa;
kasittelemalla omavalvontaa saannollisesti henkilostopalavereissa;

jarjestamalla taydennyskoulutusta lainsaadannosta, asiakasturvallisuudesta ja laadun-
hallinnasta;

osallistamalla henkilosto omavalvonnan kehittamiseen;

seuraamalla osaamista kehityskeskusteluissa ja tyon ohjauksessa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja toimia sen mu-
kaisesti.



Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana paivittaista toimintaa. Toteutumista
arvioidaan muun muassa:

e henkilostokokouksissa;

o asiakaspalautteiden avulla;

o poikkeamailmoitusten ja niiden kasittelyn kautta;

o sisaisten tarkastusten avulla;

« toimintaa kuvaavien mittareiden ja raporttien perusteella.
Havaittujen puutteiden perusteella laaditaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, joiden toteutu-
mista seurataan vastuuhenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma julkaistaan:

o perhekodin verkkosivuilla,
o perhekodissa asiakkaiden, heidan laheistensa ja yhteistyotahojen nahtavilla,
o yrityksen intrassa henkiloston saatavilla.

Asiakkaille ja heidan huoltajilleen tiedotetaan omavalvontasuunnitelman saatavuudesta asiak-
kuuden alkaessa seka tarvittaessa myohemmin.

Suunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun:

e lainsaadanto muuttuu;
e toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia;
o omavalvonnassa havaitaan merkittavia kehittamistarpeita;

e viranomaisohjeet tai maaraykset muuttuvat.



Paivityksista vastaa perhekodin vastuuhenkilo. Hyvaksytyt muutokset julkaistaan viivytyksetta
samalla tavalla kuin alkuperainen suunnitelma.

Aiempien versioiden sailyttaminen

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan sahkoisesti ja sailytetaan siten, etta
muutosten ajankohta, sisalto ja hyvaksyja ovat jalkikateen todennettavissa. Arkistoidut versiot
sailytetaan vahintaan yrityksen tiedonhallintakaytannon mukaisesti, ja ne ovat tarvittaessa vi-
ranomaisten tarkastettavissa. Jokaisesta versiosta ilmenee versionumero, voimaantulopaiva
seka keskeiset muutokset.

3. Perhekodin omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaiden hoitoon ja tarvitsemiinsa palveluihin paasy varmistetaan yhteistyossa hyvinvointi-
alueen, sosiaalityontekijoiden, terveydenhuollon toimijoiden seka muiden yhteistyotahojen
kanssa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen sosiaalityontekijan laatima asiakassuunni-
telma seka sen pohjalta laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa huomioidaan palvelu- ja
hoitotarpeet seka niiden toteutumisen seuranta. Kiireellisiin terveydenhuollon tarpeisiin reagoi-
daan viipymatta, ja kiireettomien palvelujen toteutumista seurataan saannollisesti. Henkilosto
huolehtii ajanvarausten tekemisesta, asiakkaiden ohjauksesta palveluihin seka saattamisesta
vastaanotoille. Palvelujen saatavuuden mahdolliset esteet tunnistetaan ja niihin puututaan en-
nakoivasti.

Riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Alihankkijoiden toiminnan laatu varmistetaan jo palveluntuottajien valintavaiheessa. Alihankki-
joilta edellytetaan voimassa olevat luvat, patevyydet, omavalvontasuunnitelmat seka sitoutumi-
nen asiakasturvallisuutta koskeviin vaatimuksiin. Asiakastyota tekevat alihankkijat hyvaksyte-
taan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ennen toiminnan aloittamista.

Alihankkijoiden toimintaa seurataan saannollisesti muun muassa palautteiden, yhteistyopala-
verien, raportoinnin ja mahdollisten poikkeamailmoitusten avulla. Havaitut epakohdat kasitel-
laan viipymatta ja niille maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Vastuu asiakkaan palvelun laa-
dusta ja turvallisuudesta sailyy aina palveluntuottajalla myos silloin, kun osa palveluista tuote-
taan alihankintana.
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Alihankkijat noudattavat tietosuoja-, salassapito- ja turvallisuusohjeita seka voimassa olevaa

lainsaadantoa. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasitellaan osana perhe-

kodin omavalvontaa ja riskienhallintaa.
Taulukko 1: Perhekodin keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Viive asiakkaan tarvitsemiin

Palvelutarpeen saannallinen seuranta,

dosta tai palveluista

terveydenhuollon palveluihin ||[Keskisuuri ajanvarausten aktiivinen hoitaminen, yh-
paasyssa teistyo terveydenhuollon kanssa.
) o Saannolliset verkostopalaverit, kirjallinen
Tiedonkulun puutteet eri toi- , , o ) e
. A Keskisuuri dokumentointi, tietoturvalliset viestintaka-
mijoiden valilla
navat.
, — , , Motivoiva ohjaus, asiakkaan osallisuuden
Asiakkaan kieltaytyminen hoi- , , ) , . - .
Keskisuuri vahvistaminen, moniammatillinen yhteis-

tyo.

Henkilostoresurssien riitta-
mattomyys

Keskisuuri-suuri

Sijaisjarjestelyt, henkilostosuunnittelu, tyo-
hyvinvoinnin tukeminen.

Akillinen sairastuminen tai

Toimintaohjeet hatatilanteisiin, henkilos-

toiminnan laatuvirheet

o ) Suuri ton ensiapuosaaminen, selkeat vastuut ja
kriisitilanne asiakkaalla .
yhteystiedot.
. , . Laakehoitosuunnitelma, kaksoistarkastuk-
Laakehoidon toteutumisen , . _ , , )
Suuri set, laakehoidon osaamisen varmistami-
hairiot
nen.
. . Alihankkijoiden valvonta, sopimukselliset
Ostopalvelun tai alihankkijan , , _ _ , ,
Keskisuuri laatuvaatimukset, palautteiden ja poik-

keamien seuranta.

Kuljetusten epaonnistuminen

Pieni-keskisuuri

Ennakoiva suunnittelu, varahenkilojarjes-
telyt, kuljetusten seuranta.

Puutteellinen asiakas- tai po-
tilasasiakirjamerkinta

Keskisuuri

Henkiloston ohjeistus, kirjaamisen seu-
ranta ja saannollinen perehdytys.

Tietosuoja- tai tietoturvalouk-

kaus

Suuri

Tietosuojakoulutus, kayttooikeuksien hal-
linta, poikkeamien valiton kasittely.
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Ammatillisessa perhekodissa asiakkaan palvelujen jatkuvuus varmistetaan tiiviilla yhteistyolla
tyontekijoiden valilla. Asiakkaan hoitoa, kasvatusta ja kuntoutumista koskeva tieto siirtyy suun-
nitelmallisesti ja tietosuojasaannoksia noudattaen eri tyontekijoiden valilla. Yhteistyota toteute-
taan saannollisten raportoinnin, asiakaskohtaisten neuvottelujen, yhteisten toimintamallien
seka asiakastietojarjestelmien avulla.

3.2.1 Yhteisty0 muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa

Perhekoti Toivossa tehdaan aktiivista ja suunnitelmallista monialaista yhteistyota asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien eri viranomaisten, palveluntuottajien ja yhteistyokumppanei-
den kanssa. Yhteistyon tavoitteena on turvata asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, palve-
lujen yhteensovittaminen seka tiedonkulun sujuvuus.

Tiedonkulku varmistetaan saanndllisilla verkostopalavereilla, asiakassuunnitelmaneuvotteluilla,
puhelin- ja sahkopostiyhteydenpidolla seka tietojarjestelmien kautta asiakkaan tai hanen huol-
tajansa suostumus ja voimassa oleva lainsaadanto huomioiden. Kaikki yhteistydo dokumentoi-
daan asianmukaisesti asiakastietoihin.

Monialaista yhteistyota tehdaan muun muassa seuraavien tahojen kanssa:
e hyvinvointialueiden lastensuojelu ja sosiaalihuolto
e sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
e perhepalvelut ja perheneuvolat
e terveydenhuolto, kuten terveyskeskukset, neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
e erikoissairaanhoito, kuten lasten- ja nuorisopsykiatria
e mielenterveys- ja paihdepalvelut
e vammaispalvelut
e koulut, oppilaitokset ja opiskeluhuollon palvelut
e erityisopetus ja koulunkaynnin tukipalvelut
e Kela seka muut etuuksia myontavat viranomaiset
e tyo- ja elinkeinopalvelut seka tyollistymista tukevat toimijat
e poliisi ja muut viranomaiset tarvittaessa
e asiakkaan laheiset, huoltajat ja muu asiakkaan tukiverkosto.
Yhteistyon avulla varmistetaan, etta asiakkaan palvelut muodostavat yhtenaisen, turvallisen
ja tavoitteellisen kokonaisuuden seka etta asiakkaan tarpeisiin pystytaan vastaamaan oi-
kea-aikaisesti ja yksilollisesti koko asiakkuuden ajan.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Perhekodin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilo

Nimi: Merja Kukkonen
Tehtavanimike: perhekodin vastuuhenkilo
Puhelin: 040 962 9630

Sahkoposti: merja.kukkonen@toivoapkfi

3.2.3 Valmius ja jatkuvuudenhallinta ammatillisessa perhekodissa

Perhekodissa on varauduttu erilaisiin hairio-, poikkeus- ja kriisitilanteisiin siten, etta asiakkai-
den turvallisuus, hyvinvointi ja tarvitsema hoito seka huolenpito voidaan taata kaikissa tilan-
teissa. Jatkuvuudenhallintaa toteutetaan tunnistamalla toimintaan kohdistuvat riskit, ehkai-
semalla niiden toteutumista seka varmistamalla toiminnan jatkumisen hairiotilanteista huoli-
matta.

Perhekodissa valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan toimivuutta varmistetaan:

o laatimalla ja yllapitamalla jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmaa

o tunnistamalla ja arvioimalla toiminnan keskeiset riskit vuosittain seka tarvittaessa use-
ammin

o perehdyttamalla henkilosto turvallisuus- ja toimintaohjeisiin

o jarjestamalla saanndllisia turvallisuus- ja pelastusharjoituksia

« yllapitamalla ajantasaisia yhteystieto- ja halytyslistoja

o varmistamalla riittava henkilostomitoitus seka sijaisjarjestelyt

« huolehtimalla tietojarjestelmien, asiakastietojen ja dokumentaation turvallisuudesta

o tekemalla yhteistyota viranomaisten, hyvinvointialueen ja muiden yhteistyokumppanei-
den kanssa.

3.2.4 Palvelun saatavuuden varmistaminen poikkeustilanteissa

Perhekodin vastuuhenkild varmistaa yhdessa tyovuorosuunnittelijan kanssa palvelun jatkuvuu-
den ensisijaisesti huolehtimalla riittavasta henkilostoresurssista ja sijaisjarjestelyista. Henkilos-
ton akillisissa poissaolotilanteissa kaytetaan ennakolta perehdytettyja sijaisia seka tarvittaessa
tyovuorojarjestelyja.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan poissaolojen mahdollisuus, ja henkilostolla on monipuo-
linen osaaminen eri tyotehtavista. Asiakkaiden hoito, valvonta ja arjen tuki turvataan kaikissa
tilanteissa. Merkittavissa hairiotilanteissa toimitaan jatkuvuus- ja toipumissuunnitelman mukai-
sesti.



13

Taulukko 2. Perhekodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnista-

minen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkiloston akillinen sai-
rastuminen tai useat pois-
saolot

Keskisuuri-
korkea

Sijaisjarjestelyt, joustava tyovuorosuunnittelu,
perehdytetty sijaispooli, vastuuhenkiloiden
osallistuminen asiakastyohon.

Tulipalo tai muu kiinteis-
toon kohdistuva onnetto-
muus

Matala x erittain
suuri = korkea

Pelastussuunnitelma, palovaroittimet, alku-
sammutuskalusto, poistumisharjoitukset,
saannolliset turvallisuustarkastukset.

Varautuminen taskulampuilla, varavirtalah-

saolo

Pitka sahkokatkos Keskisuuri teilla, puhelimilla ja toimintaohjeilla, yhteistyo
viranomaisten kanssa.
L , . . Kiinteiston huoltosopimukset, vaihtoehtoiset
Vesi- tai lammityskatkos |Keskisuuri | , o ,
tilaratkaisut, veden varastointi tarvittaessa.
Tietojarjestelmien hairio tai . . T
] L ) . Tietoturvaohjeet, varmuuskopioinnit, kirjalliset
asiakastietojen saatavuus- ||Keskisuuri . . : ,
toimintatavat, kayttooikeuksien hallinta.
ongelma
Vakava tapaturma tai asi- % _ Ensiapukoulutettu henkilosto, selkeat toimin-
_ . eskisuuri- _ i . i
akkaan terveydellinen ha- Kork taohjeet, yhteistyo terveydenhuollon ja hata-
orkea
tatilanne keskuksen kanssa.
) ) Hygieniaohjeet, rokotussuositukset, suojaimet,
o Keskisuuri- : e e
Tartuntatautiepidemia kork eristys- ja toimintakaytannot seka sijaisjarjes-
orkea
telyt.
Henkiloston koulutus, ennakoivat toimintamal-
Vakivalta- tai uhkatilanne ||[Keskisuuri lit, riskinarviointi, jalkipuinti ja viranomaisyh-
teistyo.
Avainhenkilon pitka pois- ) . Tehtavien varahenkilojarjestelyt, dokumen-
Keskisuuri

toidut toimintatavat ja vastuiden jakaminen.




14

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Perhekodin palveluille asetetut laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Ammatillisen perhekodin toiminnan lahtokohtana on tuottaa laadukkaita, asiakaslahtoisia, tur-
vallisia ja lapsen yksilollisiin tarpeisiin perustuvia palveluja. Toiminnassa noudatetaan voi-
massa olevaa lainsaadantoa, erityisesti lastensuojelulakia, sosiaalihuoltolakia, lakia sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka muuta sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa
ohjaavaa saantelya.

Palveluiden laatua varmistetaan seuraavilla toimintatavoilla:

Jokaiselle lapselle laaditaan yksilollinen asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelma yhteis-
tyossa lapsen, huoltajien ja sijoittavan viranomaisen kanssa.

Palvelun tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisesti asiakassuunnitelmapalave-
reissa seka paivittaisen dokumentoinnin avulla.

Henkiloston osaamista yllapidetaan jatkuvalla koulutuksella, perehdytyksella ja tyonoh-
jauksella.

Toimintaa arvioidaan asiakaspalautteiden, yhteistyokumppanipalautteiden ja henkilos-
topalautteiden avulla.

Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot dokumen-
toidaan, kasitellaan ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Laadunhallinnan tyokaluina ja mittareina kaytetaan muun muassa:

asiakas- ja verkostopalautteita

asiakassuunnitelmien tavoitteiden toteutumisen arviointeja
henkiloston koulutus- ja osaamisseurantaa

poikkeama- ja vaaratapahtumaraportointia

saannollisia riskienarviointeja

omavalvonnan seuranta- ja arviointikaytantoja.



15

Riskienhallinnan vastuut ja organisointi

Perhekodin kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta vastaa perhekodinvastuuhenkilo yhdessa
perhekodin henkiloston kanssa. Riskienhallinta on osa arjen toimintaa ja omavalvontaa.

Riskienhallinta sisaltaa:

e toimintaan liittyvien riskien tunnistamisen ja arvioinnin

e turvallisuuspoikkeamien raportoinnin ja kasittelyn

e korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelun

e turvallisuussuunnitelmien ja ohjeistusten yllapidon

e henkiloston perehdytyksen ja koulutuksen turvallisuusasioihin.
Riskien arviointi toteutetaan vahintaan vuosittain seka aina toiminnassa tapahtuvien olennais-
ten muutosten yhteydessa. Havaitut riskit kasitellaan henkilostopalavereissa ja tarvittavat toi-
menpiteet dokumentoidaan.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuus varmistetaan ennakoivilla toimintatavoilla, selkeilla ohjeilla seka henkilos-
ton osaamisella.
Kaytossa olevia menettelytapoja ovat esimerkiksi:
e lapsen henkildllisyyden ja asiakastietojen huolellinen varmistaminen kaikissa palveluti-
lanteissa
e ajantasaiset asiakas- ja laakehoitoa koskevat kirjaukset
e laakehoitosuunnitelman noudattaminen ja laakehoidon osaamisen varmistaminen
e turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelmat
e perehdytys turvallisiin toimintatapoihin
e saanndolliset turvallisuuskierrokset ja riskikartoitukset
e tarkistuslistojen kaytto esimerkiksi laakehoidossa, perehdytyksessa ja turvallisuusjarjes-
telyissa
e lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamien raportointi, kasittely ja seuranta.
Lisaksi lasten osallisuutta vahvistetaan kuulemalla heidan nakemyksiaan turvallisuuteen, hy-
vinvointiin ja arjen kaytantoihin liittyvissa asioissa.

Digitaalisten ja etdana annettavien palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Digitaalisten ja etayhteyksin toteutettavien palveluiden turvallisuus varmistetaan tietosuoja- ja
tietoturvavaatimusten mukaisesti.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta:

e kaytossa ovat turvalliset ja luotettavat viestinta- ja etayhteysjarjestelmat
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e asiakastietoja kasitellaan vain kayttooikeuksien perusteella

e henkilosto sitoutuu salassapitoon ja tietosuojavaatimuksiin

e tietojarjestelmien kayttoa ohjaavat kirjalliset ohjeet

e tietoturva- ja tietosuojakoulutus

e etapalvelutilanteissa varmistetaan asiakkaan yksityisyyden suoja

e mahdolliset tietoturvapoikkeamat dokumentoidaan ja kasitellaan viipymatta.
Digitaalisten palveluiden laatua arvioidaan osana omavalvontaa, asiakaspalautteiden seka toi-
minnan jatkuvan seurannan avulla, ja toimintatapoja kehitetaan havaittujen tarpeiden mukai-
sesti.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Perhekoti Toivon kaytossa ovat seuraavat rakennukset ja tilat:

« Kaksikerroksinen paarakennus, 341 m?

« Varastorakennus, 80 m?

o Vailine- ja autokatos, 67 m?

o Entinen konehalli noin 100 metrin paassa paarakennuksesta
Perhekodissa on yhteensa yhdeksan makuuhuonetta, joista seitseman on lasten ja nuorten
kaytossa. Jokaiselle lapselle osoitetaan oma huone, jonka sisustamiseen han voi osallistua
omien mieltymystensa mukaisesti. Lapsen huonetta ei luovuteta muiden kayttoon hanen pois-
saolonsa aikana, mika tukee yksityisyyden suojaa ja kodinomaisuuden kokemusta.

Yhteisiin tiloihin kuuluvat:

o Tilava tupakeittio yhteista oleskelua ja ruokailua varten

e Ylakerran TV-huone

o Askartelu- ja pelitila

e Kolme suihkutilaa

e Sauna

o Nelja WC-tilaa, joista yksi on esteeton

o Kodinhoitohuone pyykkihuoltoa varten
Lisaksi perhekodissa on erillinen toimisto asiakas- ja hoitoneuvottelujen jarjestamista varten
seka lukittu laakehuone laakkeiden turvalliseen sailytykseen ja kasittelyyn.
Verstastoimintaa varten kaytossa on erillinen halli, jossa lapset ja nuoret voivat yhdessa ohjaa-
jien kanssa tehda puutoita, rakentaa seka huoltaa mopoja, monkijoita ja muita laitteita. Kaikki
toiminta tapahtuu henkilokunnan ohjauksessa ja valvonnassa.
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Tilojen terveellisyys ja turvallisuus

Toivo ammatillisen perhekodin toimitilat pidetaan terveellisina, turvallisina ja tarkoituksenmu-
kaisina. Tilojen kunnossapidossa huolehditaan:

o riittavasta ilmanvaihdosta ja hyvasta sisailman laadusta

o tarkoituksenmukaisesta lampotilasta ja kosteustasapainosta

« riittavasta valaistuksesta

e melutason hallinnasta

o tilojen puhtaudesta ja hygieniasta

o turvallisista kulkureiteista seka esteettomyydesta tarpeen mukaan
Kiinteistossa seurataan mahdollisia sisailmaan, rakenteisiin, vesihuoltoon tai muihin terveelli-
syyteen vaikuttaviin tekijoihin liittyvia havaintoja. Havaitut puutteet korjataan viivytyksetta yh-
teistyossa kiinteistohuollon ja tarvittavien asiantuntijatahojen kanssa.

Viranomaistarkastukset ja luvat

Pelastusviranomaisen, terveydensuojeluviranomaisen seka muiden toimintaan liittyvien viran-
omaisten tarkastukset suoritetaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Tarkastuspoy-
takirjat, mahdolliset korjausmaaraykset ja niihin liittyvat toimenpiteet dokumentoidaan ja saily-
tetaan asianmukaisesti.

Palo- ja pelastusviranomaiset ovat hyvaksyneet perhekodin poistumisturvallisuussuunnitelman
seka pelastussuunnitelman tarkastuskaynnilla 3.12.2021. Viimeisin erityinen palotarkastus on
tehty 19.3.2025.Palotarkastus suoritetaan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa esim. muutos-
toiden yhteydessa aiemmin. Sammutusvalineet tarkastetaan joka toinen vuosi ja palovaroitti-
met testataan kerran kuukaudessa. Toivo ammatillisen perhekodin asuintilojen terveystarkas-
tus on tehty 3.12.2021. Terveystarkastus uusitaan tarvittaessa.

Mahdolliset tarkastuksissa havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja niiden korjaamisesta
vastaa perhekodin johto yhteistyossa viranomaisten kanssa.

Toimitiloihin ja vélineisiin liittyvat riskit seka niiden hallinta
Keskeisia toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja ovat:
o tapaturmat ja onnettomuudet
e palo- ja sahkoturvallisuuteen liittyvat riskit
e koneiden ja tyovalineiden kayttoon liittyvat vaaratilanteet
o liukkaus, kaatumiset ja putoamiset
« laakehoidon turvallisuuteen liittyvat riskit
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» asiakkaiden yksityisyyden ja tietosuojan vaarantuminen

Riskien hallintakeinoina kaytetaan muun muassa:

o saannollisia turvallisuuskierroksia

e palo- ja pelastussuunnitelmaa

o henkiloston perehdytysta ja koulutusta

e asianmukaisia suojavalineita

o koneiden ja laitteiden kayttoohjeita

o lukittuja laake- ja asiakirjasailytystiloja

o turvallisia tietojarjestelmia seka kayttooikeuksien hallintaa
Lasten ja nuorten yksityisyytta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Keskustelut kaydaan tarvit-
taessa erillisissa tiloissa, ja asiakirjat sailytetaan lukittuina tai sahkoisesti suojattuina.

Huollot, kunnossapito ja ilmoituskaytannot

Toimitilojen ja valineiden kuntoa seurataan jatkuvasti osana arjen toimintaa. Henkilokunnalla
on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vioista, puutteista tai turvallisuusriskeista viipymatta
vastuuhenkilolle.
limoitetut puutteet:

o kirjataan tarvittaessa

« arvioidaan riskien nakokulmasta

o korjataan kiireellisyys huomioiden

« seurataan korjaustoimenpiteiden toteutumiseen asti
Kiinteistonhuoltoon liittyvat yhteydenotot tehdaan sovitun vastuunjaon mukaisesti Aleksi Kuk-
koselle.

Kiinteiston pitkajanteinen yllapito

Kiinteiston kunnossapitoa toteutetaan suunnitelmallisesti ennakoivalla huollolla ja maaraai-
kaistarkastuksilla. Rakennusten, piha-alueiden, lammitys-, sahko- ja vesijarjestelmien kuntoa
seurataan saannollisesti.

Yllapidossa huolehditaan:
e vuosittaisista huolto- ja tarkastustoimenpiteista
o Kkorjaustarpeiden ennakoivasta tunnistamisesta
o turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta
e piha-alueiden turvallisuudesta kaikkina vuodenaikoina
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Valineiden soveltuvuus, huolto ja kayttajakoulutus

Toiminnassa kaytetaan vain kayttotarkoitukseensa soveltuvia, turvallisia ja toimintakuntoisia
valineita.
Valineiden turvallisuus varmistetaan:

o saannollisilla tarkastuksilla

o tarvittavilla huolto- ja korjaustoimenpiteilla

o valmistajan kayttoohjeiden noudattamisella

o henkiloston perehdytyksella ja koulutuksella
Verstas- ja ajoneuvotoiminnassa kaytettavien valineiden kaytto tapahtuu aina henkilokunnan
ohjauksessa. Vialliset tai turvallisuusriskin muodostavat valineet poistetaan kaytosta valitto-
masti.

Asumiseen tarkoitettujen tilojen turvallisuus

Asumiseen tarkoitetuissa tiloissa kiinnitetaan erityista huomiota lasten ja nuorten turvallisuu-
teen. Kuluttajakemikaalit, laakkeet, tyokalut ja muut mahdollisesti vaaralliset aineet tai valineet
sailytetaan lukituissa tiloissa tai muutoin lasten ulottumattomissa.

Laakehuone on lukittu, ja laakkeiden kasittelyssa noudatetaan yksikon laakehoitosuunnitel-
maa. Lisaksi ulko-ovien, varastojen, hallitilojen seka muiden erityistilojen kayttoa valvotaan tar-
peen mukaan henkilokunnan toimesta.

Lasten vanhempien ja laheisten vierailut sovitaan tapauskohtaisesti yhteistyossa lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Nain varmistetaan seka
lapsen etu etta kaikkien yksikossa asuvien turvallisuus ja yksityisyys.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Perhekodin asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava joh-
taja:
Toivo ammatillisen perhekodin vastuuhenkilo Merja Kukkonen.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava: Aleksi Kukkonen
Puhelin: 045 353 4849
Sahkoposti: aleksi.kukkonen@toivoapkfi
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Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Toivo ammatillinen perhekoti Oy kasittelee asiakas- ja henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR), tietosuojalain seka sosiaalihuollon asiakastietoja koskevan erityislainsaa-
dannon mukaisesti. Henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti, huolellisesti ja vain siina laajuu-
dessa kuin asiakkaan palvelun toteuttaminen edellyttaa. Rekisteroityjen oikeuksista, kuten tar-
kastusoikeudesta, tietojen korjaamisesta ja tietojen kasittelya koskevasta informoinnista huo-
lehditaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Tietojen kasittelyssa noudatetaan kayt-
totarkoitussidonnaisuuden, minimoinnin, luottamuksellisuuden ja tietoturvallisuuden periaat-
teita.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ovat henkiloston saatavilla asiakastietojarjestelman sisaisissa
ohjeissa seka yksikon kirjallisissa toimintatapaohjeissa. Ohjeita paivitetaan lainsaadannon ja
toimintakaytantojen muuttuessa. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle tyopaikkakokouksissa,
perehdytyksissa ja sisaisissa tiedotteissa.

Tietosuojaan, tietoturvaan ja asiakirjahallintoon liittyvat asiat sisaltyvat jokaisen tyontekijan ja
harjoittelijan perehdytykseen. Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti tietosuoja- ja tietoturva-
koulutusta seka tarvittaessa ulkopuolista koulutusta. Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassa-
pito- ja vaitiolositoumuksen. Tyontekijoita ohjeistetaan ilmoittamaan viipymatta mahdollisista
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista yksikon vastuuhenkilolle ja tietosuojavastaavalle, jotka
vastaavat asian jatkokasittelysta ja tarvittavista viranomaisilmoituksista.

Asiakastietojen kirjaaminen kuuluu kiinteana osana henkiloston perehdytykseen. Tyontekijoille
annetaan koulutusta Nappula-asiakastietojarjestelman kayttoon, paivittaiskirjauksiin, kau-
sikoosteisiin, vitaalien, laakitystietojen seka yhteystietolomakkeiden kirjaamiseen. Kirjaamis-
koulutusta jarjestetaan yksikon omana koulutuksena seka Nappula-jarjestelman verkkokoulu-
tuksina. Ohjeet ovat henkiloston saatavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Tarkastus- ja korjauspyynnot tehdaan kirjallisesti, ja
ne kasitellaan viivytyksetta. Virheelliset tiedot korjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestel-
maan. Tietoja luovutetaan, kun luovuttamiseen on lakiin perustuva oikeus tai velvollisuus.
Kaikki tietojen luovutukset dokumentoidaan asianmukaisesti.

Asiakastiedot kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Jokainen tyontekija tekee kirjaukset
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksillaan, jolloin jarjestelmaan tallentuvat kayttajatiedot ja kir-
jausajankohdat. Asiakastietojen sailyttaminen ja arkistointi toteutetaan voimassa olevan lain-
saadannon, Nappula-jarjestelman kaytantojen seka palveluntuottajan asiakirjahallinnon ohjei-
den mukaisesti.
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Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Kayttooikeudet
myonnetaan tyotehtavien perusteella ja rajataan niihin tietoihin, joita tyontekija tarvitsee tehta-
viensa hoitamisessa. Kayttooikeudet tarkistetaan saannollisesti ja poistetaan tyosuhteen paat-
tyessa tai tyotehtavien muuttuessa. Jarjestelman lokitietojen avulla voidaan seurata tietojen
kayttoa.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana yksikon omavalvontaa, esihenkilotyota seka tietojar-
jestelmien lokiseurantaa. Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvia kaytantoja arvioi-
daan saannollisesti, ja henkiloston osaamista yllapidetaan koulutuksilla. Tietosuojavastaava tu-
kee yksikon vastuuhenkiloa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa ja poikkeamien kasittelyssa.
Nain varmistetaan, etta toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, viranomais-
maarayksia seka yksikon omia tietosuoja- ja tietoturvaohijeita

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Tietojarjestelmat, tietoturva ja teknologian kaytt6 ammatillisessa perhekodissa

Ammatillisessa perhekodissa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain mukaisia tietojarjestel-
mia, jotka tayttavat niille asetetut olennaiset vaatimukset, soveltuvat lastensuojelun ja sosiaali-
huollon palveluiden toteuttamiseen seka ovat Valviran yllapitamassa tietojarjestelmarekiste-
rissa.

Tietojarjestelmien asianmukainen kaytto ja henkiloston osaamisen varmistaminen

Kaikki tyontekijat perehdytetaan kaytossa oleviin asiakastietojarjestelmiin ennen kayttooikeuk-
sien myontamista.
Perehdytys sisaltaa:

e tietosuojan ja tietoturvan perusteet

e kirjaamiskaytannot

e kayttooikeudet

e asiakastietojen kasittelyn lainmukaiset periaatteet

e jarjestelmakohtaisen kayton opastuksen.
Henkiloston osaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla, annettavalla ohjauksella seka
tarvittaessa taydennyskoulutuksilla. Uusien ohjelmistoversioiden tai toimintatapojen kayttoon-
oton yhteydessa jarjestetaan erillinen koulutus.
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Tietoturvasuunnitelma

Perhekodilla on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma, joka on laadittu toiminnan
kaynnistyessa ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina toiminnan, tietojarjestelmien
tai lainsaadannon olennaisesti muuttuessa. Perhekoti Toivon tietoturvasuunnitelma on laadittu
8.3.2022, paivitetty 20.2.2026.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa perhekodin vastuuhenkild yhdessa rekisterinpi-
tajan nimeaman tietosuojavastaavan kanssa. Henkilosto sitoutuu noudattamaan tietoturva-
suunnitelmassa kuvattuja kaytantoja.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan rekisterinpitajan antamia ohjeita ja maarayksia. Re-
kisterinpitajan vastuut, kayttooikeudet, tietojen luovuttaminen, sailyttaminen ja havittaminen
toteutetaan Toivo ammatillisen perhekodin tietosuojaselosteen kohdan rekisteroidyn oikeudet
mukaisesti.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa laaditaan kirjalliset sopimukset, joissa maaritellaan osa-
puolten tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat vastuut. Palveluntuottaja kasittelee asiakastietoja
vain rekisterinpitajan antamien ohjeiden mukaisesti ja huolehtii siita, etta myos alihankkijat
noudattavat samoja vaatimuksia.

Poikkeamien ja tietoturvahairididen ilmoittaminen

Toivo ammatillisella perhekodilla on yhteistyokumppaninaan tietojarjestelmatoimittaja, joka
tayttaa asiakastietolain 90 §:n mukaiset tietojarjestelmiin liittyvat velvoitteet. Henkilosto ilmoit-
taa kaikista havaitsemistaan tietojarjestelmien poikkeamista ja hairioista valittomasti esihenki-
I6lle. Tarvittavat ilmoitukset tehdaan viipymatta jarjestelmatoimittajalle, rekisterinpitajalle seka
viranomaisille voimassa olevien saadosten ja ohjeistusten mukaisesti. Hairiotilanteissa toteute-
taan tarvittavat omavalvonnalliset ja riskienhallinnalliset toimenpiteet asiakkaiden palvelujen,
tietoturvan ja tietosuojan turvaamiseksi.

Kameravalvonta

Perhekodeissa on kaytossa Verisuren murto- ja halytysjarjestelma. Jarjestelmaa ei kayteta jat-
kuvaan kameravalvontaan. Kamerat aktivoituvat vain hatatilanteissa, kuten tulipalon tai muun
halytyksen yhteydessa. Talloin Verisuren halytyskeskus voi tarvittaessa valittaa pelastusviran-
omaisille tilanteeseen liittyvia olennaisia tietoja, mika tukee avun nopeaa ja tarkoituksenmu-
kaista kohdentamista.
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Teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus

Palveluissa kaytettavan teknologian soveltuvuus arvioidaan ennen kayttoonottoa.
Arvioinnissa huomioidaan:

e kayttotarkoitus

e turvallisuus

e tietosuoja

e asiakkaiden tarpeet

e laitteen tai jarjestelman kayttovarmuus.
Kaytettavien laitteiden huollosta, paivityksista ja turvallisuudesta huolehditaan valmistajan oh-
jeiden mukaisesti. Henkilostolle annetaan kayttoonoton yhteydessa riittava kayttoopastus ja
tarvittavat kirjalliset ohjeet.

Varautuminen vikatilanteisiin

Teknologian vikatilanteisiin on varauduttu laatimalla toimintamallit hairiotilanteiden varalle.
Kaytossa ovat tarvittaessa vaihtoehtoiset toimintatavat, kuten manuaalinen kirjaaminen ja va-
rajarjestelmat esim. aggregaatti. Vikatilanteista ilmoitetaan viivytyksetta jarjestelmatoimitta-
jalle. Pitkittyneiden huoltoviiveiden aikana huolehditaan palvelujen jatkuvuudesta ennakkoon
maariteltyjen varautumiskaytantojen mukaisesti.

Asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja oikeuksien huomioiminen

Teknologian kayttoa arvioidaan aina asiakkaan yksilollisen tilanteen, ian, kehitystason, toimin-
takyvyn ja tarpeiden nakokulmasta. Ennen kayttoonottoa arvioidaan teknologian soveltuvuus
asiakkaalle ja mahdolliset vaikutukset hanen yksityisyyteensa, turvallisuuteensa ja itsemaaraa-
misoikeuteensa. Teknologisia ratkaisuja kaytetaan vain siina laajuudessa kuin ne ovat asiak-
kaan edun mukaisia. Asiakkaalle ja hanen huoltajalleen annetaan tarvittava opastus teknolo-
gian kayttoon ymmarrettavalla tavalla.

Suostumus teknologian kayttoon

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumus pyydetaan silloin, kun lainsaadanto tai
kaytettava teknologia sita edellyttaa. Suostumuksen tarve arvioidaan tapauskohtaisesti esimer-
kiksi paikannus-, seuranta- tai muiden asiakkaan yksityisyyteen vaikuttavien teknologisten rat-
kaisujen yhteydessa. Suostumus dokumentoidaan asiakasasiakirjoihin voimassa olevien ohjei-
den mukaisesti.
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Asiakkaan informointi tietojen keraamisesta

Asiakkaalle ja tarvittaessa hanen huoltajalleen kerrotaan selkeasti ja ymmarrettavasti:

e mita tietoja kerataan

e miksi tietoja kerataan

e mihin tietoja kaytetaan

e kuinka kauan tietoja sailytetaan

e kenelle tietoja voidaan luovuttaa

e mita oikeuksia asiakkaalla on omiin tietoihinsa.
Informointi toteutetaan palvelun alkaessa seka aina silloin, kun tietojen kasittelyyn tai kaytetta-
vaan teknologiaan tulee olennaisia muutoksia. Tarvittaessa tiedot annetaan myos kirjallisesti
osana tietosuojaselostetta ja asiakasinformaatiota

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Perhekodissa pyritaan ehkaisemaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista hyvalla
kasihygienialla, asianmukaisilla siivouskaytannailla seka henkiloston ja lasten ohjauksella. Tyy-
pillisimpia perhekodissa esiintyvia infektioita ovat hengitystieinfektiot, vatsataudit, influenssa
seka muut tavanomaiset lasten ja nuorten keskuudessa leviavat tartuntataudit. Perhekodissa
on mahdollista, etta yksittaiset tartuntatautitapaukset johtavat paikalliseen infektioepidemiaan.
Perhekodissa huolehditaan paivittain lasten henkilokohtaisen hygienian toteutumisesta. Jokai-
sella lapsella ja nuorella on kaytossaan omat henkilokohtaiset hygieniavalineet seka omat vaa-
tekaapit sisa- ja ulkovaatteille. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota, ja kasihuuhdetta
on helposti saatavilla henkiloston kayttoon seka tarvittaessa myos lasten ja nuorten kayttoon.
Kasien pesemista ja desinfiointia ohjataan tilanteissa, joissa tartuntariski on kohonnut.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen pyritaan ehkaisemaan noudattamalla voi-
massa olevia hygieniaohjeita, tehostamalla siivousta epidemiatilanteissa seka ohjaamalla sai-
rastuneet lapset, nuoret ja tyontekijat pysymaan poissa yhteisista tiloista tartuntavaaran ajan.
Infektioiden yhteydessa tehostetaan erityisesti yleisten tilojen, WC-tilojen, kosketuspintojen,
ovenkahvojen seka muiden yhteiskaytossa olevien pintojen puhdistusta.

Hoitoon liittyva infektio tunnistetaan lapsen tai nuoren oireiden, terveydentilan muutosten seka
mahdollisten terveydenhuollon ammattilaisten arvioiden perusteella. Tartuntataudeista ja in-
fektioista tiedotetaan henkilostoa seka tarvittaessa huoltajia ja yhteistyotahoja. Tautitapauksia
seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin epidemiatilanteisiin reagoidaan viivytyksetta.
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Yksikon hygieniayhdyshenkilona toimii:

Nimi: Merja Kukkonen
Puhelin: 040 962 9630
Sahkoposti: merja.kukkonen@toivoapkfi

Hygieniayhdyshenkilo valittaa ajankohtaista tietoa, tukee henkilostoa infektioiden torjuntaan
liittyvissa kysymyksissa seka seuraa hygieniakaytantojen toteutumista. Tarvittaessa henkilosto
voi olla yhteydessa myos alueellisiin terveydenhuollon asiantuntijoihin ja tartuntatautiviran-
omaisiin.

Henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksen, tyopaikkakoulutusten seka ajantasaisten
ohjeistusten avulla. Henkilostoa ohjataan noudattamaan tavanomaisia varotoimia, infektioiden
ehkaisy- ja torjuntaohjeita seka huolehtimaan tyotehtavien edellyttamista rokotuksista voi-
massa olevien suositusten mukaisesti.

Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan paivittaisessa tyossa, henkiloston ohjauksella, kes-
kusteluilla seka tarvittaessa sisaisilla tarkastuksilla. Mahdollisiin poikkeamiin puututaan viipy-
matta.

Perhekodin puhtaus ja siisteys turvataan paivittaisen siisteyden yllapitamisella. Lisaksi perhe-
kodissa tyoskentelee laitoshuoltaja kolmena paivana viikossa. Jatehuolto toteutetaan yhteis-
tyossa Puhas Oy:n kanssa. Tartuntavaaralliset jatteet seka muut erityisjatteet kasitellaan erillis-
ten ohjeiden mukaisesti turvallisesti ja asianmukaisia suojausmenetelmia kayttaen. Nain var-
mistetaan turvallinen toimintaymparisto lapsille, nuorille, henkildstolle ja vierailijoille.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Perhekoti Toivon laakehoitosuunnitelma on laadittu 8.3.2022, paivitetty 26.2.2026.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo, tehtavanimike ja yh-

teystiedot:

Nimi: Saila Hurskainen
Tehtavanimike: sairaanhoitaja, yrittaja
Sahkoposti: saila.hurskainen@toivoapk.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
perhekodissa vastaavan tehtavanimike ja yhteystiedot

Nimi: Leena Kuosmanen

tehtavanimike: sairaanhoitaja

Sahkoposti: leena.kuosmanen@toivoapkfi
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Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti osana yksikon omavalvontaa.
Seurantaa tehdaan muun muassa varmistamalla henkiloston laakehoidon osaaminen ja voi-
massa olevat laakeluvat, seuraamalla laakehoitoon liittyvia poikkeamia ja vaaratapahtumia
seka kasittelemalla niista tehdyt ilmoitukset henkiloston kanssa. Laakkeiden ja rokotteiden
haittavaikutusilmoitukset tehdaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti, ja niiden toteutumista
seurataan. Lisaksi laakekaapin sisaltoa, laakekirjanpitoa seka mahdollisia ladkehavikkeja seu-
rataan saanndllisilla tarkastuksilla. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain
seka aina toiminnan, ohjeistusten tai laakehoitokaytantojen muuttuessa. Seurannan tuloksia
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja potilas- seka asiakasturvallisuuden varmistami-
sessa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ladkinnalliset laitteet
Perhekodin laitevastuuhenkilo

Nimi: Merja Kukkonen

Tehtavanimike: yrittaja, perhekodin vastuuhenkilo
Puhelin: 040 962 9630

Sahkoposti: merja.kukkonen@toivoapkfi

Mahdollinen varahenkilo:

Nimi: Saila Hurskainen
Tehtdvanimike: yrittaja

Puhelin: 050 375 6762

Sahkoposti: saila.hurskainen@toivoapk.fi

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4 luvun mukaisten velvoitteiden nou-
dattaminen

Ammatillisessa perhekodissa noudatetaan laakinnallisista laitteista annettua lakia (719/2021),
valmistajien kayttoohjeita seka perhekodin omia toimintaohjeita. Laakinnallisia laitteita kayte-
taan ainoastaan niiden valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen mukaisesti. perhekoti huo-
lehtii siita, etta laitteet ovat turvallisia, asianmukaisesti yllapidettyja, jaljitettavissa seka kaytta-
jien osaamisen piirissa. Laitteiden kayttoon, huoltoon ja vaaratilanteisiin liittyvat menettelyt on
kuvattu yksikon omissa ohjeissa.
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Jokainen tyontekija perehdytetaan kayttamiinsa laakinnallisiin laitteisiin ennen niiden itse-
naista kayttoa. Perehdytys sisaltaa valmistajan kayttoohjeisiin tutustumisen, kaytannon opas-
tuksen seka mahdollisen kayttoluvan dokumentoinnin. Henkiloston osaamista yllapidetaan
saannollisella koulutuksella ja tarvittaessa lisaperehdytyksella uusien laitteiden kayttoonoton
yhteydessa.

Kaikille laakinnallisille laitteille on nimetty vastuuhenkilo, joka seuraa huoltojen ja tarkastusten
toteutumista. Laitteet tarkastetaan kayttoonoton yhteydessa seka saannallisesti kayton aikana.
Huollot, kalibroinnit, maaraaikaistarkastukset ja korjaukset tehdaan valmistajan ohjeiden mu-
kaisesti joko valtuutetun huollon tai muun patevan tahon toimesta. Tehdyista huolloista, tar-
kastuksista ja korjauksista pidetaan kirjaa. Vialliset tai puutteellisesti toimivat laitteet poiste-
taan valittomasti kaytosta, merkitaan asianmukaisesti ja toimitetaan huoltoon tai havitetta-
vaksi.

Perhekodissa yllapidetaan ajantasaista laiteluetteloa laakinnallisista laitteista. Laiteluettelo si-
saltaa vahintaan laitteen nimen, valmistajan, mallin, sarjanumeron, hankinta-ajankohdan, sijoi-
tuspaikan seka huolto- ja tarkastustiedot. Asiakkaalle henkilokohtaiseen kayttoon luovutettujen
laitteiden luovutukset dokumentoidaan. Huolto-, korjaus- ja poistotiedot kirjataan laitekohtai-
sesti siten, etta laitteen koko elinkaari on jalkikateen selvitettavissa.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan valittomasti havaitsemastaan laakinnallisen
laitteen vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta laitevastuuhenkilolle ja esihenkilolle. Laite-
vastuuhenkilo arvioi tilanteen, varmistaa laitteen turvallisen kasittelyn seka huolehtii tarvitta-
vista jatkotoimenpiteista. Vakavista vaaratilanteista tai niiden epailyista tehdaan ilmoitus lait-
teen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle seka tarvittaessa Fimealle voi-
massa olevien ohjeiden mukaisesti. Kaikki vaaratilanteet kasitellaan henkiloston kanssa toi-
minnan kehittamiseksi ja vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.
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Taulukko 3: perhekodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien ris-

kien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

olot

. L Riskin arvi- . . .
Tunnistettu riski inti Ehkaisy- ja hallintatoimet
ointi
Laakehoitosuunnitelman noudattaminen, henkilos-
Laakitysvirhe Keskisuuri [[ton laakehoitokoulutus, kaksoistarkistukset, poik-
keamien raportointi ja kasittely.
, ) , ) . |[Turvallinen toimintaymparisto, yksilolliset riskikartoi-
Asiakkaan kaatuminen tai ||[Keskisuuri- e ) e .
_ tukset, riittava ohjaus ja valvonta, apuvalineiden asi-
tapaturma suuri . .
anmukainen kaytto.
Ennakoiva tyoskentely, asiakkaiden yksilollisten tar-
Vakivalta- tai uhkatilanne |[Keskisuuri |peiden tunteminen, henkiloston koulutus, toiminta-
mallit haastaviin tilanteisiin seka jalkipuinti.
) ) o Pelastussuunnitelma, alkusammutuskalusto, poistu-
Tulipalo tai muu kiinteisto- ) ) .. e o
) Suuri misharjoitukset, palovaroittimien ja turvajarjestel-
turvallisuuden hairio ) s
mien saannollinen tarkastus.
Henkiloston riittamatto- . . . y . -
R . . . |ISijaisjarjestelyt, tyovuorosuunnittelu, varahenkilojar-
myys tai akilliset poissa- ||[Keskisuuri

jestelma seka henkiloston tyohyvinvoinnin seuranta.

Tartuntataudin leviaminen
perhekodissa

Keskisuuri

Hygieniaohjeiden noudattaminen, kasihygienia, sii-
voussuunnitelma, rokotussuojan huomioiminen seka
tarvittavat eristys- ja suojatoimet.

Laakinnallisen laitteen toi-
mintahairio tai virheellinen
kaytto

Keskisuuri

Kayttoon perehdyttaminen, kayttoohjeiden saata-
vuus, maaraaikaishuollot, laitekohtainen seuranta
seka vaaratilanneilmoitusten kasittely.

Asiakas- tai potilastietojen
tietoturvaloukkaus

Keskisuuri-
suuri

Tietosuojakoulutus, kayttooikeuksien hallinta, vahva
tunnistautuminen, salassapitovelvollisuuden koros-
taminen ja tietoturvapoikkeamien kasittely.
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Riskienhallinnan yleinen toimintamalli

Perhekodissa turvallisuus- ja laaturiskeja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa.
Riskit, lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan, kasitellaan henkiloston
kanssa seka analysoidaan korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Riskien
arviointi paivitetaan vahintaan vuosittain seka aina toiminnan, henkiloston, asiakaskunnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Tavoitteena on turvata asiakkaiden hyva hoito, hyvinvointi,
osallisuus ja turvallisuus seka henkiloston turvallinen tyoymparisto.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmis-
taminen

Henkiléston maara, rakenne ja sijaisten kaytto

Perhekoti Toivossa tyoskentelee kokoaikaisesti perhekotivanhemmat Merja ja Markku Kukko-
nen seka vahintaan luvan edellyttama maara sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan henkilostoa.
Henkilostorakenne muodostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattihenkiloista, joiden
osaaminen vastaa sijoitettujen lasten tarpeita. Perhekotivanhempien sijaistaminen toteutetaan
alihankintana Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hyvaksymien alihankkijoiden toimesta.
Tyovuorosuunnittelu perustuu lasten yksilollisiin palvelutarpeisiin, asiakasmaaraan seka turval-
lisen arjen toteuttamiseen. Henkilostoa on paikalla kaikkina vuorokauden aikoina luvan edellyt-
tamalla tavalla.

Poissaolojen aikana kaytetaan ensisijaisesti omia sijaisjarjestelyja, tarvittaessa tehdaan tyo-
vuorojarjestelyja. Kaikilta sijaisilta edellytetaan samaa kelpoisuutta, perehdytysta ja salassapi-
tovelvollisuutta kuin vakituiselta henkilostolta.

Henkiloston riittdvyyden varmistaminen

perhekodin vastuuhenkilo seuraa jatkuvasti henkilostomitoitusta, tyovuorojen toteutumista,
lasten palvelutarpeita seka henkiloston kuormitusta. Henkilostoresursseja arvioidaan saannol-
lisesti tyovuorosuunnittelun, asiakastilanteiden muutosten, sairauspoissaolojen seka toimin-
taympariston riskien perusteella. Tarvittaessa tyovuoroja muutetaan, lisataan henkilostoresurs-
seja tai kaytetaan sijaisia, jotta lasten turvallisuus, valvonta ja hoito toteutuvat kaikissa tilan-
teissa.
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Ammattioikeuksien varmistaminen

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeudet tarkistetaan en-
nen tyosuhteen alkamista Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran Julki-
Terhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereista. Tarkistukset dokumentoidaan henkilostoasiakirjoihin.
Ammattioikeudet tarkistetaan tarvittaessa myos tyosuhteen aikana.

Opiskelijoiden tyoskentelyoikeuden varmistaminen

Tilapaisesti ammattihenkilon tehtavissa toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmiste-
taan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Opiskelijan opintojen eteneminen, suoritetut
opinnot ja mahdolliset harjoittelut tarkistetaan ennen tyoskentelyn aloittamista. Opiskelijoille
nimetaan ohjaaja, joka vastaa perehdytyksesta, tyonopastuksesta seka tyoskentelyn seuran-
nasta. Opiskelijat tyoskentelevat vastuuhenkilon tai nimetyn ammattihenkilon johdon ja val-
vonnan alaisina eivatka vastaa yksin tehtavista, joihin heidan osaamisensa tai lainsaadanto ei
anna oikeutta.

Rikostaustan selvittaminen

Kaikilta lasten kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta pyydetaan nahtavaksi rikosrekisteriote en-
nen tyosuhteen alkamista lain lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) mukaisesti.

Toimintamallit henkildston riittavyyden varmistamiseksi

Henkiloston riittavyytta varmistetaan seuraavilla toimintatavoilla:
e ennakoiva tyovuorosuunnittelu

sijaisrekisterin yllapitaminen

henkilostotarpeen jatkuva arviointi

tyoaikojen joustava jarjestely

asiakasmaaran ja henkilostoresurssien yhteensovittaminen

Mikali henkilostoa ei ole riittavasti kaytettavissa:
« arvioidaan valittomasti lasten turvallisuuden toteutuminen
o hankitaan sijainen tai lisahenkilostoa
e jarjestetaan tyovuorot uudelleen
e dokumentoidaan tilanne ja tehdyt toimenpiteet
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Koulutus, osaaminen ja kielitaito

Rekrytoinnissa varmistetaan henkiloston koulutus, tutkintotodistukset, tyokokemus, ammatti-
taito seka tehtavien edellyttama kielitaito. Henkiloston osaamisen tulee vastata perhekodin asi-
akkaiden tarpeita seka yksikon toimintaa koskevia vaatimuksia. Erityista huomiota kiinnitetaan
lastensuojelun, traumatyon, neuropsykiatristen haasteiden, laakehoidon, turvallisuuden ja vuo-
rovaikutustaitojen osaamiseen.

Perehdytys ja tdaydennyskoulutus

Kaikki tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan yksikon:

o toiminta-ajatukseen

e omavalvontasuunnitelmaan

o turvallisuusohjeisiin

o laakehoitokaytantoihin

o asiakastyon menetelmiin

» tietosuojaan ja salassapitoon

« riskienhallintaan
Perehdytys dokumentoidaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Henkilostolle laaditaan koulutussuunnitelma, ja taydennyskoulutuksiin osallistumista seura-
taan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn laatua seurataan:

e paivittaisen tyon ohjauksen avulla

o tiimipalavereissa

o henkilostokokouksissa

o kehityskeskusteluissa

o asiakas- ja yhteistyotahopalautteiden perusteella

e omavalvonnan keinoin
Havaitut epakohdat kasitellaan viivytyksetta. Tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta, tyon-
ohjausta, koulutusta tai muita korjaavia toimenpiteita.
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Henkilostopalautteen kerdaminen ja kasittely

Henkilostolta kerataan palautetta saannollisesti henkilostopalavereissa, kehityskeskusteluissa
ja paivittaisen johtamisen yhteydessa. Palaute kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa, ja sen
perusteella sovitaan tarvittavista kehittamistoimenpiteista. Toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
tuksia seurataan saannollisesti.

Riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta kuuluu jokaisen tyontekijan perustehtavaan. Henkilosto perehdytetaan riskien
tunnistamiseen, vaaratilanteiden raportointiin, poikkeamien kasittelyyn seka korjaaviin toimen-
piteisiin. Riskienhallinnan osaamista yllapidetaan koulutuksilla, harjoituksilla seka henkilosto-
palavereiden yhteydessa toteutettavilla turvallisuuskasittelyilla. Riskin toteutuessa henkilosto
toimii annettujen ohjeiden mukaisesti, huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta, dokumentoi ta-
pahtuman seka ilmoittaa asiasta vastuuhenkilolle.

Tyoturvallisuus ja asiakasturvallisuus

Tyoturvallisuudessa noudatetaan tyoturvallisuuslain (738/2002) velvoitteita. Vaarojen arviointi
toteutetaan saannollisesti ja tyoolosuhteita kehitetaan havaittujen riskien perusteella.
Huomioon otetaan erityisesti:

« vakivallan ja uhkatilanteiden hallinta

e ergonomia

o yksintyoskentelyyn liittyvat riskit

e psykososiaalinen kuormitus

o palo- ja pelastusturvallisuus

o laakehoidon turvallisuus
Tyoturvallisuuden kehittaminen nahdaan osana lasten turvallisen ja laadukkaan palvelun var-
mistamista.
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Taulukko 4. Henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arvi-

ointi ja hallinta

. L Riskin arvi- . . .
Tunnistettu riski it Ehkaisy- ja hallintatoimet
ointi
T ) , , . |ISijaisjarjestelyt, varahenkilot, tydvuorojen
Akilliset sairauspoissaolot Keskisuuri s
uudelleenjarjestely
Henkiloston riittamattomyys asiakas- suuri Jatkuva henkilostotarpeen arviointi, lisare-
. uuri _ _
tarpeeseen nahden surssien hankinta
e _ , . |[Taydennyskoulutus, tyonohjaus ja pereh-
Osaamisvaje erityistilanteissa Keskisuuri
dytys
, , . ||Perehdytysohjelma, perehdytyksen doku-
Puutteellinen perehdytys Keskisuuri .y y ) > S/
mentointi
Ammattioikeuksien tai kelpoisuuk- Matal Todistusten ja Valvira-rekisteritietojen tar-
atala
sien puutteet kistaminen
ot , ) , Turvallisuuskoulutus, toimintamallit ja jal-
Vakivalta- ja uhkatilanteet Suuri e
kikasittely
e . , . [Tyonohjaus, tyoterveyshuolto, kuormituk-
Henkiloston tyouupumus Keskisuuri
sen seuranta
e e s , _ , . ||lLadkehoitokoulutus, osaamisen varmista-
Riittamaton laakehoito-osaaminen  ||Keskisuuri , _
minen ja seuranta
) , . ) , . ISaanndllinen koulutus, auditoinnit ja oh-
Tietosuoja- tai kirjaamispuutteet Keskisuuri |,
jaus
. , , . |[Tiivistetty perehdytys ennen tyovuoron al-
Sijaisten puutteellinen perehdytys Keskisuuri UL S y

kua ja kirjalliset ohjeet
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-
mistaminen

Vastuuhenkil6t ja yhteystiedot
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vastaava henkilo

Nimi: Merja Kukkonen
Tehtavanimike: Perhekodin vastuuhenkilo
Puhelin: 040 962 9630

Sahkoposti: merja.kukkonen@toivoapkfi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan tai potilaan ase-
maan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista.

e Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote

e Hanna Makijarvi, sosiaali- ja potilasasiavastaava, puh. 013 330 8265

e Timo Nurmela, sosiaali- ja potilasasiavastaava, puh. 013 330 8268

e Suojattu sahkoposti: Siun soten sosiaali- ja potilasasiavastaavien suojattu sahkoposti-
palvelu

e Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu (ajanvarauksella)

e https://www.siunsote.fi/palvelu/sosiaaliasiamies/

Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonta tarjoaa neuvontaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisiin erimielisyyk-
siin.

e Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta

e Puhelin: 09 5110 1200

o Verkkosivu: www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo

Nimi: Merja Kukkonen

Tehtavanimike: yrittaja, perhekodin vastuuhenkilo
Puhelin: 040 962 9630

Sahkoposti: merja.kukkonen@toivoapkfi

Muistutusten kasittelyaika:

Muistutukset kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta. Tavoitteena on kasitella muistutus ja an-
taa siihen kirjallinen vastaus 30 paivan kuluessa muistutuksen saapumisesta, ellei asian laatu
edellyta pidempaa selvitysaikaa. Tarvittaessa muistutuksen tekijalle ilmoitetaan kasittelyn ete-
nemisesta ja mahdollisesta viivastymisesta.

Toimintatavat
Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus

Palvelut jarjestetaan siten, etta asiakkailla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa niita toi-
mintakyvystaan, iastaan, kielestaan tai muista henkilokohtaisista ominaisuuksistaan riippu-
matta. Tilojen turvallisuutta ja esteettomyytta arvioidaan saannollisesti. Asiakkaille annetaan
tietoa ymmarrettavassa muodossa, ja tarvittaessa kaytetaan tukimateriaaleja, tulkkauspalveluja
tai muuta kommunikoinnin tukea.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja yksilolliset tarpeet huomioiden. Syrjinta, kiusaa-
minen, hairinta ja epaasiallinen kohtelu ovat kiellettyja. Henkilosto perehdytetaan yhdenvertai-
suusperiaatteisiin, ja mahdollisiin epakohtiin puututaan viipymatta.

Toimintakdytantojen, palveluprosessien ja paatoksenteon oikeellisuus ja lainmukaisuus

Toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon, viranomaismaarayksiin ja hyvinvointialu-
een ohjeisiin. Asiakkaita koskevat paatokset tehdaan toimivaltaisten viranomaisten toimesta ja
dokumentoidaan asianmukaisesti. Ammatillisessa perhekodissa ei ole kaytossa rajoitustoimen-
piteita.



36

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkaalle annetaan riittavasti tietoa hanta koskevista palveluista, paatoksista ja niiden perus-
teista. Asiakas osallistuu oman asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimiseen ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti. Myos huoltajien, omaisten ja muiden laheisten nakemykset huomi-
oidaan asiakkaan edun mukaisesti.

Asiakkaan kielellisten oikeuksien toteutuminen

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa ymmarrettavalla kielella. Tarvittaessa kaytetaan tulkkaus- ja
kaannospalveluja. Asiakkaan kieli, kulttuuritausta ja kommunikointitapa huomioidaan palvelu-
jen toteutuksessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilosto sitoutuu kunnioittavaan, turvalliseen ja ammatilliseen vuorovaikutukseen. Epaasial-
linen kohtelu, kiusaaminen tai kaltoinkohtelu selvitetaan viivytyksetta. Tilanteesta tehdaan tar-
vittavat kirjaukset, toteutetaan korjaavat toimet ja informoidaan tarvittaessa viranomaisia seka
huoltajia.

Asiakkaan informointi oikeusturvakeinoista

Asiakkaalle seka tarvittaessa hanen huoltajalleen kerrotaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palveluista, muistutusmenettelysta, kantelumahdollisuuksista ja muutoksenhakuoikeuksista.
Tiedot ovat nahtavilla myos yksikon ilmoitustaululla ja omavalvontasuunnitelmassa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asiakkaan mielipide ja toiveet selvitetaan kaikissa hanta koskevissa asioissa. Itsemaaraamisoi-
keutta tuetaan paivittaisessa elamassa tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua paatoksente-
koon omien voimavarojensa mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Ammatillisessa perhekodissa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita. Ammatillisessa perheko-
dissa voidaan noudattaa vain sosiaalityontekijan tekemaa rajoituspaatosta esim. yhteydenpi-
don rajoittaminen.
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Lakisaateisten suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan yhteistyossa asiakkaan, huoltajien ja vas-
tuutahojen kanssa. Suunnitelmia arvioidaan saannollisesti seka aina asiakkaan tilanteen muut-
tuessa.

Suunnitelmien mukaisen toiminnan varmistaminen

Suunnitelmat ovat henkiloston kaytettavissa asiakastietojarjestelmassa. Henkilosto perehdyte-
taan niiden sisaltoihin. Toteutumista seurataan paivittaisessa tyossa, tiimipalavereissa ja asia-
kasneuvotteluissa. Suunnitelmat paivitetaan tarvittaessa.

Palautteen keraaminen

Asiakkailta, huoltajilta, laheisilta seka sosiaalityontekijoilta kerataan palautetta:

e paivittaisissa kohtaamisissa

o asiakas- ja verkostopalavereissa

o kyselyilla

o palautelomakkeilla
Saatu palaute kasitellaan henkilostopalavereissa ja sita hyodynnetaan toiminnan kehittami-
sessa.

Muistutusten kasittely

Muistutukset vastaanottaa yksikon vastuuhenkilo. Muistutus kirjataan, tutkitaan ja kasitellaan
luottamuksellisesti. Asianosaisille annetaan kirjallinen vastaus. Korjaavien toimenpiteiden to-
teutumista seurataan.

Kanteluiden kasittely

Kanteluihin liittyvat selvityspyynnot kasitellaan viivytyksetta yhteistyossa valvovan viranomai-
sen kanssa. Tarvittavat selvitykset dokumentoidaan ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan. Kantelut ja poikkeamat raportoidaan yrityksen kotisivuilla.

Potilasvahinkoilmoitusten kasittely

Potilasvahinkoa epailtaessa asiakasta tai hanen huoltajaansa ohjataan tekemaan ilmoitus Poti-
lasvakuutuskeskukseen. Tapahtuma selvitetaan, dokumentoidaan ja kasitellaan osana yksikon
omavalvontaa seka riskienhallintaa.
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Taulukko 5. Perhekodin toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

puutteellinen kasittely

: - Riskin ar- A : :
Tunnistettu riski L Ehkaisy- ja hallintatoimet
viointi
Asiakkaan osallisuus jaa Keski |[Saanndlliset asiakaskeskustelut, suunnitelmapala-
. . eskisuurif . . ey

puutteelliseksi verit, asiakkaan kuuleminen paatoksenteossa

Epaasiallinen kohtelu tai kiu- Keski .|[Henkiloston perehdytys, toimintamallit puuttumi-
eskisuuri

saaminen seen, ilmoitusvelvollisuus

Tiedonkulun puutteet asiak- Keski .|[Selkeat kirjalliset ohjeet, henkiloston neuvontavel-
eskisuuri

kaan oikeuksista vollisuus, oikeusturvatiedot nakyville

Asiakas- tai palvelusuunni- ) .|[Maaraaikaiset tarkistukset, vastuuhenkiloiden ni-

, , Keskisuuri -

telmien vanhentuminen meaminen

Syrjinta tai yhdenvertaisuu- Matal Yhdenvertaisuusperiaatteiden noudattaminen, hen-
atala

den vaarantuminen kiloston koulutus ja valvonta

Muistutusten tai kanteluiden Matal Kirjalliset menettelyohjeet, vastuuhenkilon seuranta,
atala

maaraaikojen noudattaminen

4, Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehit-

taminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Keskeisten riskien raportointi palvelun tilaajalle

Ammatillinen perhekoti raportoi toiminnassa havaitut keskeiset riskit, epakohdat, asiakastur-

vallisuutta vaarantavat tilanteet seka merkittavat poikkeamat viipymatta palvelun tilaajalle. Yh-

teistyota toteutetaan saannollisissa asiakas- ja verkostopalavereissa, sijoittajakuntien kanssa

kaytavissa neuvotteluissa seka tarvittaessa valittomasti puhelimitse ja kirjallisesti. Merkittavista

tapahtumista laaditaan kirjallinen selvitys seka tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden suunni-

telma.



39

Epakohtien ja puutteiden ilmoittaminen palveluntilaajalle ja valvontaviranomaiselle

Mikali toiminnassa havaitaan asiakas- tai palveluturvallisuutta olennaisesti vaarantava epa-
kohta tai puute, palveluntuottaja ilmoittaa siita viipymatta palveluntilaajalle seka valvontalain
(741/2023) 29 §:n mukaisesti toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. IImoitus tehdaan myos
tilanteissa, joissa epakohtaa ei saada korjatuksi omilla toimenpiteilla kohtuullisessa ajassa tai
kyseessa on vakava lainvastaisuus. [Imoitukset dokumentoidaan asianhallintajarjestelmaan ja
niiden kasittelya seurataan korjaavien toimenpiteiden toteutumiseen saakka.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta perhekodin vastuuhenkilolle, mikali

han havaitsee asiakasturvallisuutta vaarantavan epakohdan, sen uhan tai muun lainvastaisuu-
den. llmoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Vastuuhenkilo kirjaa ilmoituksen, arvioi ti-

lanteen vakavuuden seka kaynnistaa valittomat korjaavat toimenpiteet. Tyontekijalla on oikeus
tehda ilmoitus myos suoraan valvontaviranomaiselle, mikali epakohtaa ei korjata asianmukai-

sesti tai han arvioi tilanteen sita edellyttavan.

Muut lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet

Henkilostd noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita koskien ilmoitusvel-
vollisuuksia. Naita ovat esimerkiksi:

o lastensuojeluilmoitus ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus

o rikosepailyihin liittyvat ilmoitukset poliisille

o tyoturvallisuuslain mukaiset ilmoitukset vakavista tyotapaturmista

o tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien ilmoittaminen

o tartuntatauteihin liittyvat ilmoitukset voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Vastuuhenkild huolehtii siita, etta henkilostolla on ajantasaiset ohjeet eri ilmoitusvelvollisuuk-
sista ja niiden toteuttamisesta.
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Henkiloston tiedottaminen ilmoitusvelvollisuudesta

liImoitusvelvollisuudesta tiedotetaan kaikille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi
asia kaydaan lapi henkilostopalavereissa vahintaan kerran vuodessa seka aina lainsaadannon
tai toimintatapojen muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma, ilmoituslomakkeet ja toimintaohjeet
ovat henkiloston saatavilla sahkoisesti ja tarvittaessa paperiversioina.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin puuttuminen

Kaikki omavalvonnassa havaitut epakohdat, poikkeamat ja puutteet kasitellaan viivytyksetta.
Vastuuhenkilo arvioi tilanteen, maarittelee tarvittavat korjaavat toimenpiteet, nimeaa vastuu-
henkilot seka asettaa aikataulun toimenpiteiden toteuttamiselle. Toimenpiteiden vaikuttavuutta
seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia tai henkiloston
osaamista kehitetaan havaintojen perusteella.

Vaara- ja haittatapahtumien seka epakohtien ilmoitusmenettelyt

Perhekodissa on kaytossa poikkeama- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely. Kaikki tyonteki-
jat ovat velvollisia raportoimaan:

o asiakkaisiin kohdistuvat haitta- ja vaaratapahtumat

lahelta piti -tilanteet

laakehoitoon liittyvat poikkeamat

asiakasturvallisuutta vaarantavat tilanteet

toimintaa koskevat epakohdat ja laiminlyonnit.

Myos asiakkailla, heidan huoltajillaan seka muilla laheisilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitse-
mistaan epakohdista joko suullisesti, kirjallisesti, palautekanavan kautta tai ottamalla yhteytta
perhekodin vastuuhenkiloon.
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Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyn ja oppimisen prosessi

Kaikki ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pian niiden saapumisen jalkeen. Tapahtumien
kasittelyyn kuuluu:

1. tapahtuman kirjaaminen ja dokumentointi
. tilanteen valiton turvallisuusarviointi

. juurisyiden selvittaminen

2
3
4, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden maarittely
5. toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta

6

. tapahtumasta oppiminen seka henkiloston yhteinen kasittely.

Havaitut poikkeamat kasitellaan henkilostopalavereissa siten, etta niista voidaan oppia ja ke-
hittaa toimintaa. Tavoitteena on avoin ja turvallinen toimintakulttuuri, jossa virheista ja lahelta
piti -tilanteista opitaan ja asiakasturvallisuutta parannetaan jatkuvasti

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

perhekodissa vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan tapahtuma, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa lapselle, henkilostolle tai muulle henkilolle vakavan haitan, pysyvan vamman,
hengenvaaran, kuoleman tai merkittavan turvallisuusuhan. Tallaisia voivat olla esimerkiksi va-
kavat vakivaltatilanteet, itsetuhoiset teot tai niiden yritykset, vakavat karkaamiset, merkittavat
laakehoitoon liittyvat poikkeamat, tulipalot seka muut tilanteet, joiden seuraukset ovat poik-
keuksellisen vakavia.

Menettely vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen yhteydessa

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan vakavasta vaaratapahtumasta
viipymatta vastuuhenkilolle. Tapahtuman vakavuuden arvioinnista vastaa perhekodin vastuu-
henkilo yhdessa tarvittaessa muun johdon ja asiantuntijoiden kanssa. Vakavan vaaratapahtu-
man tunnistamisessa hyodynnetaan poikkeamailmoituksia, asiakas- ja henkilostopalautetta
seka muuta turvallisuusseurantaa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta perustuu systeemilah-
toiseen turvallisuusajatteluun, jossa tarkastellaan toimintajarjestelmaa eika yksittaisia tyonteki-
joita.
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Menettely vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen jalkeen, kun vakava vaaratapahtuma tun-
nistetaan:

Huolehditaan valittomasti lasten, henkiloston ja muiden osallisten turvallisuudesta.
Tarvittaessa annetaan ensiapu ja halytetaan viranomaisapu.

Tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta perhekodin vastuuhenkilolle.

Tehdaan poikkeamailmoitus ja kirjataan tapahtuman olennaiset tiedot.

Arvioidaan valittomien riskien poistamisen ja lisaturvatoimien tarve.

Paatetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinnan kaynnistamisesta.

Informoidaan lapsen huoltajia, sijoittavaa tahoa seka muita tarvittavia viranomaisia voimassa
olevan lainsaadannon ja sopimusten mukaisesti.

Vakavien vaaratapahtumien selvitysprosessi

Tavoitteena on selvittaa tapahtumaan vaikuttaneet taustatekijat ja kehittaa toimintaa vastaa-

vien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Selvitysprosessi sisaltaa:

tapahtumatietojen keraamisen ja dokumenttien lapikaynnin
osallisten kuulemisen

tapahtumaketjun ja siihen vaikuttaneiden tekijoiden analysoinnin
juurisyiden tunnistamisen

korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden maarittelyn
raportin laatimisen seka johdon kasittelyn.

Selvityksessa keskitytaan turvallisuuden hallinnan, toimintatapojen, viestinnan, johtamisen, pe-
rehdytyksen, resurssien ja muiden jarjestelmatason tekijoiden arviointiin. Tavoitteena on oppi-
minen ja turvallisuuden parantaminen.
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Syyllistamaton toimintakulttuuri ja henkiloston tuki

Perhekodissa noudatetaan avoimen ja syyllistamattoman turvallisuuskulttuurin periaatteita.
Vaaratapahtumien ilmoittamista ja kasittelya pidetaan tarkeana osana toiminnan kehittamista.
Tutkinnan tarkoituksena ei ole etsia syyllisia, vaan tunnistaa turvallisuutta heikentavia tekijoita
ja vahvistaa turvallisia toimintatapoja.

Vakavan tapahtuman jalkeen henkilostolle tarjotaan tarvittaessa:

e valiton purkukeskustelu (debriefing)
e esihenkilon tuki

e tyoterveyshuollon palvelut

e kollegiaalinen vertaistuki

Saadun tiedon hyodyntaminen

Tulokset kasitellaan johtoryhmassa ja henkilostopalavereissa. Korjaaville toimenpiteille nime-
taan vastuuhenkilot, aikataulu ja seurantamenettely. Tuloksia hyodynnetaan:

e toimintatapojen kehittamisessa

e riskienhallinnassa

e perehdytyksessa ja koulutuksessa

e omavalvonnan kehittamisessa

e turvallisuusohjeiden paivittamisessa.

Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan saannollisesti. Tavoitteena on varmis-
taa, etta tutkinnasta saatu tieto johtaa pysyviin parannuksiin lasten turvallisuudessa, henkilos-
ton tyossa ja perhekodin toiminnassa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Ammatillisessa perhekodissa kaikki palautteet, ilmoitukset, muistutukset, kantelut seka valvon-
taviranomaisten antama ohjaus kasitellaan suunnitelmallisesti osana omavalvontaa ja toimin-
nan jatkuvaa kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa toiminnan vahvuudet, korjata havaitut
puutteet seka ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen.
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Epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten hyédyntaminen toimin-
nan kehittamisessa

Kaikki epakohtailmoitukset seka haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan viivytyksetta vastuu-
henkilon johdolla. IImoituksista selvitetaan tapahtuman syyt, vaikutukset seka mahdolliset ris-
kitekijat. Kasittelyn perusteella maaritellaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimen-
piteet, joiden toteutumista seurataan. Saatua tietoa hyodynnetaan toimintatapojen kehittami-
sessa, henkiloston perehdytyksessa, tyoohjeiden paivittamisessa seka riskienhallinnan kehitta-
misessa. Tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan havaintojen perusteella.

Muistutusten, kanteluiden ja vahinkoilmoitusten huomioiminen

Mahdolliset muistutukset, kantelut seka vahinkoilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti yhteis-
tyossa asianosaisten kanssa. Tapaukset analysoidaan huolellisesti, ja niiden perusteella arvioi-
daan, ovatko kaytossa olevat toimintamallit riittavia ja asiakasturvallisuutta tukevia. Havaitut
puutteet korjataan viipymatta, ja tarvittavat muutokset kirjataan toimintakaytantoihin. Kasitte-
lyssa saadut kokemukset kaydaan lapi henkiloston kanssa, jotta niista voidaan oppia ja vahvis-
taa toiminnan laatua.

Henkiloston tietoisuus palautekanavista

Henkilostoa informoidaan kaytossa olevista palautekanavista perehdytyksen yhteydessa seka
saannollisesti henkilostopalavereissa. Palautteen antamiseen liittyvat toimintatavat, ilmoitus-
velvollisuudet ja menettelyohjeet ovat henkiloston saatavilla kirjallisina. Esihenkilo varmistaa,
etta tyontekijat tuntevat erilaiset palautekanavat seka osaavat toimia tilanteissa, joissa epakoh-
tia tai kehittamistarpeita havaitaan.

Saanndllisesti kerattavan palautteen hyédyntaminen

Asiakkailta, heidan laheisiltaan, yhteistyokumppaneilta seka henkilostolta saatavaa palautetta
kerataan jatkuvasti keskusteluissa, palavereissa, kyselyilla seka mahdollisten reklamaatioiden
kautta. Palaute kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa ja johdon arvioinneissa. Saa-
tujen palautteiden perusteella kehitetaan toimintatapoja, asiakastyota, tiedonkulkua seka pal-
velun laatua. Myos myonteista palautetta hyodynnetaan hyvien kaytantojen tunnistamisessa ja
vahvistamisessa.

Valvontaviranomaisten ohjauksen ja paatésten huomioiminen

Valvontaviranomaisten, kuten hyvinvointialueen, aluehallintoviraston ja Valviran antama oh-
jaus, tarkastushavainnot seka paatokset kasitellaan viivytyksetta. Niiden edellyttamat toimen-
piteet toteutetaan suunnitellusti ja maaraajassa. Henkilostoa tiedotetaan tehdyista havain-
noista ja muutoksista, ja niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa. Viranomaisten



45

ohjausta hyodynnetaan toiminnan laadun, asiakasturvallisuuden seka lainsaadannon mukai-
sen toiminnan varmistamisessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa viranomai-
sohjauksen perusteella.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Perhekodissa havaittujen poikkeamien, lahelta piti -tilanteiden, asiakaspalautteiden, henkilos-
ton havaintojen seka omavalvonnan yhteydessa esille tulleiden kehittamiskohteiden syita ja
taustatekijoita selvitetaan tapauskohtaisesti. Selvittelyssa hyodynnetaan henkiloston ja asiak-
kaiden kuulemista, tapahtumatietojen lapikayntia, kirjausten tarkastelua seka tyoyhteison yh-
teisia arviointikeskusteluja.

Poikkeamien kasittelyn tavoitteena on loytaa tapahtumien juurisyyt seka ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen. Tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia ja kaytanteita paivitetaan
seka henkilostolle jarjestetaan lisaohjausta tai koulutusta.

Kehittamistoimenpiteita voivat olla esimerkiksi:
o laakehoidon turvallisuuden vahvistaminen ja laakehoitokaytantojen tarkentaminen
o kirjaamiskaytantojen yhtenaistaminen
o perehdytyksen kehittaminen
e riskienarvioinnin paivittaminen
o asiakasturvallisuutta tukevien toimintamallien vahvistaminen
e henkiloston osaamisen kehittaminen koulutusten avulla

o tiedonkulun parantaminen vuorojen valilla.

Kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua ja turvallisuutta, koska ne
vahentavat toimintaan liittyvia riskeja, selkeyttavat tyoskentelytapoja, vahvistavat henkiloston
osaamista ja tukevat asiakkaiden turvallista, laadukasta ja yksilollista hoitoa seka kasvatusta.

Kaikki korjaavat ja kehittavat toimenpiteet kirjataan omavalvonnan seurantaan, poikkeamara-

portteihin, henkilostopalaverien muistioihin seka tarvittaessa toimintasuunnitelmiin. Toimenpi-
teiden toteutumista seurataan saannollisesti henkilostopalavereissa seka omavalvonnan vuo-

sittaisen arvioinnin yhteydessa.
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Taulukko 6. Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vas-

tuutaho ja seuranta
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nin kehittaminen
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...I . ! . WAL . Perhekodin vas- ||[Henkilostopalaverit ja
naistaminen ja dokumentoin- |Jatkuva

tuuhenkilo

omavalvonnan seuranta

Henkiloston perehdytyksen
paivittaminen

Vuosittain ja uu-
sien tyontekijoiden
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Perhekodin vas-
tuuhenkilo

Perehdytyslomakkeet ja
palautekeskustelut

Laakehoito-osaamisen yllapi-
taminen ja koulutukset

Suunnitelman mu-
kaisesti
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taminen
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Riskien arvioinnin paivittami-
nen
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Riskienarviointiasiakirjat

Asiakas- ja sidosryhmapalaut-
teiden hyodyntaminen toimin-

Jatkuva
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Palautekasittely ja ke-
hittamistoimenpiteiden

tusten suunnittelu ja toteutus

. . tuuhenkilo
nan kehittamisessa seuranta
e e . Koulutussuunnitelma ja
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Vuosittain toteutuneiden koulutus-

tuuhenkilo

ten seuranta
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laadun- ja riskienhallinnan seuranta

Palveluiden laatua, turvallisuutta ja vaikuttavuutta seurataan suunnitelmallisesti osana paivit-
taista toimintaa.

Seurannassa hyodynnetaan muun muassa seuraavia menetelmia ja mittareita:

e Asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi.

e Asiakaspalautteet, huoltajapalautteet ja yhteistyotahojen palaute.

e Poikkeama-, lahelta piti- ja vaaratilanneilmoitukset.

e Laakehoitoon liittyvien tapahtumien seuranta.

e Henkiloston sairauspoissaolojen, vaihtuvuuden ja tyohyvinvoinnin seuranta.

e Omavalvontakierrokset ja turvallisuustarkastukset.

e Pelastussuunnitelman, laakehoitosuunnitelman ja muiden toimintaa ohjaavien suunni-
telmien toteutumisen seuranta.

Laadun ja turvallisuuden raportointi

Laatuun ja turvallisuuteen liittyvia havaintoja kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa
ja tarvittaessa valittomasti tapahtuman ilmetessa.

Raportointikaytannot:

e Paivittaiset havainnot kirjataan asiakas- ja toimintajarjestelmiin.

e Poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan valittomasti vastuuhenkilolle.

e Laatua ja turvallisuutta koskevat yhteenvedot kasitellaan henkilostopalavereissa vahin-
taan kuukausittain.

e Toiminnan vastuuhenkilo raportoi merkittavista poikkeamista, riskeista ja korjaavista
toimenpiteista palvelun tilaajalle, valvoville viranomaisille ja muille tarvittaville tahoille
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

e Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan vuosittainen arviointi.
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Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuutta varmistetaan:

Saannodllisilla riskikartoituksilla.

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden analysoinnilla.

Korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden seurannalla.

Henkiloston perehdytyksella ja taydennyskoulutuksella.

Turvallisuusohjeiden, pelastussuunnitelman ja laakehoitosuunnitelman saannollisella
paivittamisella.

Asiakkaiden, huoltajien ja henkiloston palautteen hyodyntamisella kehittamistyossa.

Riskienhallinnan toimivuuden arviointi

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan tarkastelemalla:

Poikkeamien maaraa, laatua ja toistuvuutta.

Toteutettujen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Turvallisuus- ja laatutavoitteiden toteutumista.

Henkiloston osaamisen tasoa seka turvallisuuskaytantojen noudattamista.
Asiakkaiden ja huoltajien kokemaa turvallisuutta ja palvelun laatua.

Arviointi tehdaan jatkuvasti osana arjen toimintaa seka laajemmin vahintaan kerran
vuodessa omavalvonnan kokonaisarvioinnin yhteydessa.

Riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportointi

Riskienhallinnan arvioinnin tulokset kasitellaan henkilostopalavereissa vahintaan neljannes-

vuosittain seka osana vuosittaista omavalvonnan arviointia. Tuloksista raportoidaan perheko-

din vastuuhenkilolle, henkilostolle seka tarvittaessa palvelun tilaajalle ja valvoville viranomai-

sille. Merkittavista turvallisuusriskeista, vakavista poikkeamista ja niiden takia tehdyista toi-

menpiteista tiedotetaan viipymatta asianmukaisille tahoille.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja havaittujen puutteiden korjaaminen

Perhekodin vastuuhenkilo vastaa siita, etta omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saannollisesti osana paivittaista toimintaa. Seurantaa toteutetaan henkilostopalavereissa, asia-
kaspalautteiden kasittelyssa, poikkeama- ja vaaratapahtumaraporttien arvioinnissa seka viran-
omaisvalvonnan ja sisaisten arviointien yhteydessa.

Havaitut puutteet, riskit ja kehittamiskohteet kirjataan valittomasti. Jokaiselle korjaavalle toi-
menpiteelle maaritellaan vastuuhenkilo, toteutusaikataulu ja seurantamenettely. Korjaavien toi-
menpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti henkilostopalavereissa ja tarvittaessa nii-
den vaikuttavuutta arvioidaan erikseen. Mikali puutteet koskevat asiakasturvallisuutta tai pal-
velun laatua, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin viipymatta.

Seurannan dokumentointi, selvityksen laatiminen ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys vahintaan
neljan kuukauden valein seka aina merkittavien muutosten yhteydessa. Selvitykseen kootaan
tiedot toteutetuista kehittamistoimenpiteista, havaituista puutteista, korjaavista toimenpiteista
seka niiden vaikutusten arvioinnista.

Vastuuhenkilo vastaa selvityksen laatimisesta ja kasittelysta henkiloston kanssa. Selvityksen
perusteella tehdyt muutokset paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan viivytyksetta. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma julkaistaan ja saatetaan henkiloston, asiakkaiden, heidan laheistensa
seka muiden sidosryhmien saataville vahintaan neljan kuukauden valein. Ajantasainen omaval-
vontasuunnitelma pidetaan nahtavilla perhekodin tiloissa seka mahdollisilla sahkoaisilla alus-
toilla, joilla palveluntuottaja tiedottaa toiminnastaan
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